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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A. ESP OFICIAL /

i /
, INVITACION N° 114 ,
INVITACION A CONTRATAR DISENOS, ESTUDIOS E INTERVENTORIAS

OBJETO: INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA
Y JURIDICA AL CONTRATO ESPECIAL DE GESTIQN DE ACTIVIDADES PARA EL
PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, ‘ o
CONTRATO No. 078 de 2014 SUSCRITO CON PROACTIVA SOLUCIONES S.A. -~ BRI A
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CAPITULO |

CONDICIONES GENERALES DE LA INVITACION. _

1. PRESENTACION: -

La Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A. E.S.P OFICIAL — IBAL S.A.

™ E.S.P OFICIAL, es una Empresa de Servicios Publicos, que se rige por lo dispuesto en la

Ley 142 de 1994, disposiciones afines y reglamentarias vigentes o por las disposiciones
legales que las modifiquen, complementen, adicionen o susfituyan. En general, las
normas aplicables durante la invitacion y la ejecucion de! contrato seran las estipuladas en
los pliegos de coyiciones y las propias de los negocios entre particulares en la Republica
de Colombia.

La sede principal del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, esta localizada en la Carrera 3BN"1-04
del Barrio La Pola, en el Municipio de Ibagué, Departamento del Tolima, Republica de
Colombia. /

2, OBJETO:

El IBAL S.A. ES.P OFICIAL, esta interesada en recibir propuestas para contratar la:
INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
JURIDICA AL CONTRATO ESPECIAL DE GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL
PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL,
CONTRATO No. 078 de 2014 SUSCRITO CON PROACTIVA SOLUCIONES S.A.

3. GENERALIDADES: -

Los criterios de evaluacién, interpretacion, aplicacion y el cronograma de la presente
Invitacién estan contenidos en las presentes condiciones de contratacién, los cuales se
publicaran en la pagina web www.ibalgovco y el portal deli SECOP
www.contratos.gov.co atendiendo lo reglado internamente por el Acuerdo No. 01 de
2014y Acuerdo N° 04 de 2015. -

Haran parte de los pliegos de condiciones todas las comunicaciones emitidas por el IBAL
S.A. E.S.P OFICIAL, durante el periodo de invitacidn y relacionadas directamente con el
cbjeto del proceso. ,

Para la preparacién de la propuesta el interesado debera examinar detallada y
cuidadosamente todos los documentos que debe aportar en la invitacion, solicitar ante la
entidad IBAL S.A. E.S.P OFICIAL aclaracién sobre todos los puntos inciertos o inseguros
e informarse cabalmente de todas las condiciones y circunstancias que puedan afectar en
alguna forma su propuesta y/o la ejecucion del contrato. No proceden observaciones
sobre el contenido del pliego de condiciones, una vez vencido el plazo establecido para
ello.
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4. FRAUDE Y CORRUPCION:

I

Los oferentes deberan observar los mas altos niveles éticos, y denunciaran al IBAL S.A.
E.S.P OFICIAL, todo acto sospechoso de fraude por corrupcién, del cual tengan
conocimiento o sean informados, durante el proceso de seleccion o la ejecucion del
gontrato.

5. LEGISLACION:

Los oferentes deberan someterse en todo a la Constitucion Politica, a las Leyes
Colombianas vigentes que apliquen a la clase de empresa que es el IBAL S.A. ESP
OFICIAL, la normativa interna Acuerdo No. 01 de 2014 y Acuerdo N° 04 de 2015 y demas
que sean aplicables a la materia objeto de la Invitacién.

En general, las normas aplicables durante el proceso de invitacién y la ejecucion del
contrato seran las estipuladas en los pliegos de condiciones, el manual de contratacién de
la empresa y las propias de los negocios entre particulares en la Republica de Colombia.

- 6. APROPIACION PRESUPUESTAL: .

Los pagos que origine el contrato suscrito como consecuencia de la presente invitacién,
seran cancelados tomando como soporte presupuestal el certificado No 20160894 del 18
de Agosto de 2016, por valor de $218.061.585.00. .~

7. COMUNICACIONES;-

La informacién aqui contenida sustituye totalmente cualquier otra que el IBAL S.A. E.SP
OFICIAL o sus representantes pudieren haber suministrado con anterioridad. Por
consiguiente, todas las informaciones preliminares recibidas, quedan sin valor y el IBAL
S.A. E.S.P OFICIAL, no se hace responsable por su utilizacién. Solo_seran vélidas las
comunicaciones escritas que formulasen dentro de los plazos perentorios establecidos en
el cronograma del proceso. .

8. IDIOMAY MONEDA: .
El idioma oficial durante la invitacién y ejecucién del contrato sera el espariol, por lo tanto,

en este idioma se presentaran todos los documentos e informaciones de cualquier indole,
relacionada con la propuesta. Asi mismo se manejara con este lenguaje el contrato que

se llegare a generar con ocasion de su adjudicacién. La moneda que se avalara en el

proceso sera el peso Colombiano.
9. PLAZOS:
Para efectos de los diferentes plazos previstos en los pliegos de condicicnes, siempre que

se hable de dias, sin especificacion alguna, se entenderan como dias calendario. Los que
rigen el presente proceso, seran los sefialados en el acapite del cronograma, y cualguier
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RECETTIE

modificacién que se surta en desarrollo del mismo, se publicara en el portal de |a entidad
y en el SECOP para conocimiento del publico en general y/o de los interesados.

10. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES y PROHIBICIONES: .

No podran presentar propuestas ni por si, ni por interpuesta persona, quienes a la fecha
de cierre de la invitacion estén incursos en causales de inhabilidades, incompatibilidades
o prohibiciones previstas en las disposiciones generales vigentes que regulen la materia,
en concordancia con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, y las demas normas vigentes
aplicables en la materia.

11. MODIFICACIONES Y ACLARACIONES A LAS CONDICIONES DE
CONTRATACION .~

Si algtn oferente encuentra inconsistencias, errores u omisiones en los pliegos de
condiciones, o si requiere aclaracién de alguna estipulacién contenida en ellos, debera
hacer la correspondiente consulta escrita al IBAL S.A. E.8.POFICIAL, hasta la fecha y
hora establecida en el cronograma del presente pliego de condiciones.

Si como resultado de las consultas o por su propia iniciativa, el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
decide hacer modificaciones o aclaraciones a los pliegos de condiciones, lo comunicara
mediante adenda fijada en la pagina www.ibal.gov.co y en la pagina
www.contratos.gov.co, antes del vencimiento del término para el cierre de la invitacion.
Salvo si la modificacién consiste en cambios en el cronograma, lo cual lo podra comunica
la entidad en cualguier momento del proceso.

12. GASTOS DE LA PROPUESTA Y DEL CONTRATO: |

El Proponente debera sufragar a su costo, todos los gastos que genere la presentacion de
la propuesta y la suscripcion del contrato, tales como pdlizas, estampillas pro ancianos,
pro cultura y demas impuestos a que haya lugar.

Los pliegos de condiciones no tienen ningun costo y estan publicados en la pagina web
www.ibal.gov.co, en la seccién de contratacién, contratacion en tramite; y en el portal de
contratacion estatal dei SECOFP www.contratos.gov.co.

13. CORRESPONDENCIA:
y
Toda correspondencia debera dirigirse en la siguiente forma:

Sefiores

IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Secretaria General

Carrera 32 N° 1-04 Barrio La Pola

Ibagué - Tolima - Colombia

Referencia: INVITACION No. 114

OBJETO: INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y

4
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JURIDICA AL CONTRATO ESPECIAL DE GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL
PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTOQ Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL,
CONTRATO No. 078 de 2014 SUSCRITO CON PROACTIVA SOLUCIONES S.A. _

Si se envian comunicaciones diferentes a la propuesta se debera especificar el contenido
del sobre Ej: Observaciones a los pliegos, Solicitud de aclaracion, Etc. o escribir al correo
electronico sgeneral@ibal.qov.co.

i

14, REQUISITOS DE PARTICIPACION:/
Las personas interesadas en contratar con el IBAL S.A. ESP OFICIAL, deberan tener en
consideracién las siguientes reglas de participacion:

a) Toda persona natural o juridica sélo podra participar con una sola propuesta, es decir
una persona natural no puede presentarse a la vez con una o mas personas juridicas o
naturales. El oferente que presente o participe en mas de una oferta, ocasionara que cada
una de las propuestas en las cuales participa sea rechazada.

£

b) No encontrarse incurso en causal de inhabilidad e incompatibilidad para contratar, de

acuerdo con los principios legales y constitucionales, afirmacién que se entendera hecha
por el PROPONENTE con la presentacion de la propuesta.

c) Se aceptaran ofertas presentadas por personas naturales, empresas legaimente
constituidas en Colombia, en forma individual o en forma de consorcio o unién temporal,
en cuyo caso, deberan sefialar en el documento respectivo los términos y extension de fa
participacién en la propuesta y en su ejecucion. Los miembros dei consorcio y de la union
temporal deberan designar la compafiia que como lider representara a [a otra en la
presentacion de [a propuesta y en todos los aspectos relacionados con esta invitacion y
posteriormente en ia legalizacion y ejecucion del contrato, en el evento que le sea
adjudicada y sefialaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre elios y su
responsabiiidad. La postulacién de Consorcio o Uniones Temporales inhabilitara la
postulacion de los miembros que formen parte de estos Consorcios 0 Uniones, como
personas juridicas o naturales en un mismo proceso.

d) Presentar garantia de seriedad de la oferta vigente desde la presentacion de la oferta y
hasta la aprobacién de la garantia de cumplimiento del contrato y“su valor minimo
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la oferta.”

e) El oferente interesado en participar de este proceso de contratacién debera estar
inscrito en el Sistema de Informaciéon de Proponentes (SIP) del IBAL, la inscripcién

{a podra realizar hasta la hora del cierre de la presente invitacién, a través del link -

www.ibal.qov.co.
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CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES PARA EL CONTRATO A SUSCRIBIR CON EL IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL

El. CONTRATISTA debera tener en cuenta los siguientes aspectos que seran contenidos
en el contrato que se suscriba:

P
De conformidad con el manual de contratacion de la empresa, el IBAL S.A. ESP OFICIAL
recibira las propuestas que se presenten dentro del cronograma del proceso y sera
necesario que concurra por 1o menos una propuesta habil y esta pueda ser considerada
favorable para la entidad, en cuyo caso el proceso no sera declarado desierto.

1.- OBJETO: EIl contratista debe cumplir con el Objeto de la presente invitacion en los
términos y condiciones del pliego.

2.- SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL: El contratista debe acreditar estar al dia en los
aportes de seguridad social en salud y pension y aportes parafiscales, a la fecha de
postulacion de ia oferta, de la suscripcion del contrato en caso de ser adjudicatario,
durante todos los meses de ejecucion contractual y hasta su liquidacion inclusive,
acreditandolo tanto del contratista como del personal a su cargo si lo tuvo en la gjecucion
del contrato. .

3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: E! vaior estimado del contrato es de:
DOSCIENTOS DIECIOCHO MILLONES SESENTA Y UN MIL QUINIENTOS OCHENTA
Y CINCO PESOS ($218.061.585.00) M/CTE INCLUIDO VA, valor que se encuentra
respaldado con el certificado de disponibilidad presupuestal N° 20160894 del 18 de
agosto de 2016. .

4.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato sera de
CINCO (5) MESES. Contados a partir del acta de iniciacion del contrato y previa
acreditacién del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y tegalizacion del
contrato.

5.- FORMA DE PAGO: El IBAL S.A E.S.P OFICIAL pagara al INTERVENTOR el noventa
por ciento (90%) del valor de contrato, en pagos mensuales mes vencido contra entrega a
satisfaccién del informe mensual de seguimiento. El diez por ciento (10%) restante, se
cancelara una vez liquidado el contrato de interventoria.

El procedimiento para el pago sera asi: El Interventor debera presentar al supervisor el
informe de avance, asi como las irregularidades pendientes del contrato especial de
gestion comercial, quien lo revisara y avalara la suscripcion del acta de pago mensual de
interventoria, Una vez suscrita el acta el interventor allegara todos los documentos
exigidos por e! IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL para el tramite de pago, al supervisor quien
adelantara los tramites administrativos exigidos para el mismo.

La cuenta debera incluir entre otros documentos la factura o documento equivalente
expedida por parte del Interventor; los documentos de cumplimiento de pago de las

6
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obligaciones parafiscales y los aportes patronales en cumplimiento de las leyes 789 de
2002 y 828 de 2003, entre otros.

NOTA 1: Los pagos se cancelaran, previo cumplimiento de los tramites administrativos a
que haya lugar y expedicién de la cbligacién y orden de pago. NOTA 2. Si las facturas no
han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos para
el pago, el término para su tramite interno s6lo empezara a contarse desde fecha en que
se presenten en debida forma o se haya aportado el Gltimo de los documentos. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no
tendra por ello derecho al pago de intereses 0 compensaciones de ninguna naturaleza. Se
deberan radicar antes del cierre contable fijado por el IBAL S.A. ESP CFICIAL.

6.- GARANTIAS A CONSTITUIR: Por el contratista constituira las garantias a que haya i
lugar, legal y contractualmente, las cuales se mantendran vigentes durante su ejecucion y g
liguidacion y se ajustaran a los limites, existencias y extension de los riesgos, las
garantias se constituirdn en polizas expedidas por compafias de seguros legalmente
autorizadas, con funcionamiento en Colombia y que tengan representacion en la ciudad
de Ibagué asi:

A. Garantia de Seriedad de la Oferta  * ol

El Proponente debe presentar de manera simultanea con la propuesta, so pena de -
rechazo, (REQUISITO DE PARTICIPACION) una Garantia de Seriedad de la Oferta
gue cumpla con ios parametros, condiciones y requisitos que se indican en esta
seccion.
Cualquier error o imprecision en el texto de ia pdliza, serd susceptible de aclaracién
por el proponente o de conformidad con lo solicitado por el IBAL S.A E.S.P OFICIAL.
La Oferta debe incluir la Garantia de Seriedad de la misma, que debera amparar los
perjuicios que se deriven del incumplimiento del ofrecimiento, y asegure la firma,
legalizacién, perfeccionamientc y cumplimiento de los requisitos establecidos para el
inicio de ejecucién del Contrato por parte del Adjudicatario.
El valor asegurado de la garantia de seriedad sera el DIEZ POR CIENTO (10%) del
valor de la oferta.
La Vigencia de la Garantia desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacion
de 1a garantia del cumplimiento del contrato. (Maximo 3 meses)
B. Responsabilidad Civil Extracontractual
El contratista debe presentar una garantia de responsabilidad civil extracontractual, a
favor del IBAL S.A E.S.P OFICIAL, que proteja a este udltimo de eventuales
reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual, que
surja de las actuaciones, hechos u cmisiones de su contratista.
La respectiva péliza debera tener un valor asegurado del al 50% del Valor del
Contrato a suscribir vigente por el término de duracién del contrato y dos (2) afios
mas.

C. Garantia de Cumplimiento: El Interventor esta en la obligacion de constituir
garantia a favor del IBAL S.A. E.8.P. OFICIAL que contemple los siguientes
amparos:

(A
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TIPO DE AMPARO | MONTO VIGENCIA CUBRIMIENTO
20% del !lgual al término | (a) el incumplimiento total o parcial
Valor del |de ejecucién del contrato, cuando el
Contrato | contractual y incumplimiento es imputable ai
seis (6) meses | contratista; (b) el cumplimiento
mas. tardio o defectuoso del contrato,
Cumplimiento del F;uando el incumplimiento es
Contrato imputap[e al contratista; (c) _Ios
dafos imputables al contratista por
entregas parciales de la obra,
cuando el contrato no preve
entregas parciales; y (d) el pago
del valor de las multas y de ia
clausula penal pecuniaria
20% del |igual al término | Cubre al IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Valor del |de gjecucidn de los perjuicios ocasionados por
Pago de Salarios, Contrato | contractual y el incumplimiento de las
Prestaciones tres (3) anos obligaciones laborales del
Sociales Legales e mas. contratista derivadas de la
Indemnizaciones contratacién del personal utilizado
Laborales para la ejecucion del contrato
amparado.
20% del {lgual al término |Este amparo cubre Al IBAL S.A.
Valor del | de ejecucion E.S.P. OFICIAL por los perjuicios
Calidad del Servicio |Contrato | contractual y un |derivados de la deficiente calidad
(1) afio mas. del servicio prestado.

El IBAL S.A. E.S.P. CFICIAL aprobara las pdlizas si las encuentra ajustadas a lo
especificado. El contratista debera reponer el monto de la garantia cada vez que en razon
de las multas (apremios) o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotara.
lgualmente debera ampliar las garantias, en caso de que procedan modificaciones del
contrato. Si el interventor se negare a constituir o reponer la garantia exigida, el IBAL S A.
E.S.P. OFICIAL podra dar por terminado el contrato en el estado en el que se encuentre,
sin que haya lugar a pagar o reconocer indemnizacion alguna.

Una vez iniciada la ejecucion del contrato, en caso de incumplimiento del contratista de la
obligacién de la obligacion de obtener la ampliacién de la garantia, su renovacién, de
restablecer su valor u otorgar una nueva garantia que ampare el incumplimiento de las
obligaciones que surjan por razon dge la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato, el
contratista autoriza al IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL a solicitar la modificacion correspondiente
y asume el valor de la prima.
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PARAGRAFO: El incumplimiento a las obligaciones del contrato identificado per el
supervisor, faculta al IBAL S.A. E.SP. OFICIAL para iniciar las actuaciones
administrativas ante la compafia aseguradora con el fin de hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. Ademas de adelantar las actuaciones pertinentes en caso de
incumplimiento parcial o grave y definitivo. -~

7.- DOMICILIO: El domicilio para los efectos del contrato, seran las instalaciones del IBAL
S.A. E.S.P OFICIAL, en la carrera 32 N° 1-04 del Barric iLa Pola, Municipio de lbagué
(Tolima) -~

8.- GASTOS: Los gastos que se generen por |a suscripcion del contrato corresponderan
en su totalidad al CONTRATISTA. 7

9.- CARACTERISTICAS DE LA NECESIDAD A CONTRATAR; El oferente interesado en
postular su oferta, debera tener en cuenta las especificaciones que se definen en el
Anexo 2, denominado Propuesta Econdémica, las cuales se requieren para atender la
necesidad a contratar, |,

10.- MULTAS Y CLAUSULA PENAL. En el contrato suscrito se estableceran las muitas y
clausula penal que aplique de conformidad con lo establecido por el Acuerdo No. 001 de
2014,"por medio def cual se establece el Manual de Contratacién de la empresa” Capitulo
IX Procedimiente Sancicnatorio. y
11.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. /

Los interesados a participar dentro de este proceso de contratacién, deberan tener
presente que de salir seleccionado se obliga a lo siguiente: .

PREVIAS Y POSTERIORES A LA INICIACION DEL CONTRATO

1. El CONTRATISTA debera disponer del equipo necesario para iniciar los trabajos y
del personal minimo contratado para las labores, el cual debera cumplir con los
requisitos exigidos por el |BAL S.A. E.S.P. OFICIAL. El contratista se compromete a
vincular directamente el personal ofertado y aceptado por el IBAL S.A E.S.P OFICIAL
en el proceso de seleccion. Cualquier cambio de personal debe ser aprobado por el
supervisor del contrato.

2. Mantener a disposicién de la Empresa IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL el equipo
profesional propuesto, para el cumplimiento contractual, siendo este: un Director de
Interventoria o Proyecto, un coordinador de interventoria, un coordinador juridico, un
profesionai en facturacién y PQR, tres (3) supervisores de terreno y una secretaria. . -

3. El personal no podra ser modificado dentro de la ejecucién del contrato, sin permiso
del supervisor, y podra cambiarse por un perfil mejor o igual perfil al inicialmente
contratado

4. El CONTRATISTA deberda cumplir con los aportes a los Sistemas Generales de ,
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Seguridad Social y aportes Parafiscales, en los términos de la Ley 788 de 2002, el
Decreto 1703 de 2002 y demas normas concordantes, requisito que debera tener en
cuenta durante la ejecucion y liquidacidn del contrato. .

Asimismo, debera cumplir con las obligaciones que le apliquen del Decreto 1072 de
2015, respecto de la implementacién del sistema de gestiéon de la seguridad y salud
en el trabajo, para ello debera previo a la suscripcién del acta de inicio recibir
induccion por parte de la profesional en salud ocupacional del |BAL y allegar
constancia de la misma a la secretaria general de la empresa.

El CONTRATISTA deberd VERIFICAR en el IBAL S.A. E.S.P. Oficial, toda Ia
informacioén disponible sobre los trabajos a desarrollar o la que le sea util para cumplir
con el objeto del contrato y obtener las copias a su costo de los documentos
pertinentes./

El CONTRATISTA debe cumplir con las normas legales vigentes y los procedimientos
establecidos por el IBAL S.A. E.S.P. Oficial.,

Realizar el seguimiento a los sistemas de gestion comercial, control operativo y
administrativo que garanticen el adecuado registro de las actividades.

Mantener los estandares de calidad, racionalidad, eficiencia y efectividad en todos y
cada una de las actividades desarroliadas. .

Mantener durante la ejecucién del contrato el personal idéneo que se requiera para
garantizar el normal desarrollo de las actividades y del servicio evitando atrasos en el
cumplimiento de términos.

E! Interventor mantendra y garantizara el pago oportuno de las obligaciones de ley,
seguridad social integral e industrial, y carga prestacional de todo el personal que
trabaje para él, debiendo cumplir y haciendo cumplir |as disposiciones previstas en la
ley. (salud, pensién, prestaciones sociales, riesgos laborales y demas) Los
trabajadores deberan estar vinculados como dependientes del contratista. ~

lgualmente sera responsable de implementar controles al personal que trabaje para
él en aras a garantizar una mayor eficiencia en la prestacion del servicio. .

Ef CONTRATISTA debera contar con una infraestructura minima que garantice la
organizacién y atencién del personal que trabaje para este en desarrollo de la
actividad contractual. .-

igualmente se compromete a prestar a la empresa los servicios descritos el cual sera
prestadoc con autonomia técnica, directiva, a través de personal capacitado ¥y
experimentado en el servicio objeto de este analisis de conveniencia y a cumplir con
los requisitos establecidos en el anexo técnico, garantizando la continuidad de las
mismas durante |a ejecucién delf contrato.
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Suministrar al personal para que desarrolle las actividades, los elementos de dotacion
y seguridad industrial acorde a la actividad. y
Cumplir con los procedimientos de la NTC-GP1000:2009 establecidos por la empresa
y cumplir y hacer cumplir en el desarrollo de las actividades todos los procedimientos
y protocolos determinados por cada de uno de los procesos determinado en la
presente justificacién. /

Presentar los informes solicitados por parte del IBAL.,

El Interventor contratista sera el tnico empleador de los trabajadores que ocupe en
la ejecucién del contrato y se obliga a cumplir respecto de eilos con todas las
obligaciones y responsabilidades que le impone la Ley, asi mismo frente a ésta
actividad el contratista es responsable absoluto de incumplimiento de términos, por
tanto, en el evento de sancidén y/o multas por incumplimiento de las mismas debera
ser sufragadas por éste, asi come tamhbién realizar los procedimientos inherentes al
incumplimiento de la obligacion contractual. ~

El interventor, debera comprometerse para con el iBAL SA ESP - OFICIAL S.A, el
mantener de manera permanente en [a sede ubicada en la ciudad de Ibagué un
Director del Proyecto y un Coordinador que garantice el cumplimiento de todas ias
obligaciones contractuales, determinadas y demas que en ejecucion del mismo se
presenten. /

Cumplir con los reglamentos determinados por la empresa; y demas que se
encuentren establecidos en el Manual de Contratacion del IBA, resoluciones y actos
administrativos relacionados. ,

El Interventor debera prever la elaboracion del carnet de identificacién y dotacidn
para sus trabajadores tantc administrativos como operativos de conformidad con la
ley, como las medidas de seguridad, elementos necesarios para una optima
realizacién de la labor, que determinen una calidad e imagen positiva para el IBAL. .,

El Interventor debera ejecutar el 100% de las obligaciones descritas en los términos
de referencia y contrato, cumpliendo con los estandares establecidos por el IBAL S.A
ESP OFICIAL..

Cumplir con el Manual de Interventoria vigente por parte del IBAL SA ESP OFICIAL.
asi como todas las obligaciones plasmadas en la ley 1474 de 2011 (estatuto
anticorrupcion) , referente a la labor de los interventores. -

EQUIPCS, INFRAESTRUCTURA E INSUMOS

Tecnologia: E! oferente debera contar con el soporte de ingenieria necesario que le
permita respaidar el buen funcionamiento de ia ejecucion a nivei de hardware y
comunicaciones.
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Vehiculos: Para todas las actividades, los vehiculos que se vayan a utilizar, deberan
estar debidamente identificados y con las marcaciones y caracteristicas especificadas por
el IBAL y las autoridades de transito para este tipo de labores. El costo por rodamiento,
mantenimiento, seguros, etc. de los mismos sera con cargo al contratista.
Responsabilidad del Contratista .~

El contratista respondera por haber ocultado inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones, o por haber suministrado informacién falsa. -

En caso de incumplimiento del contratista de la obligacion de obtener la ampliacion de las

' garantias o de la obligacién de obtener su renovacién, o la de restablecer su valor, o la de
otorgar una nueva garantia que ampare el cumplimiento de las obligaciones que surjan
por razén de la celebracion, ejecucion, y liquidacion del contrato, el IBAL S.A ES.P
OFICIAL podra declarar la caducidad del mismo. |

Velar porque el Gestor Comercial cumpla estrictamente con las obligaciones estipuladas
en el Contrato Especial de Gestién No. 078 de 2014, especiaimente las descritas en la
Clausula Décima Tercera - OBLIGACIONES DEL GESTOR. |

7 fwl El interventor deberd ser parte activa de los procedimientos que busque declarar un
h incumplimiento dei contratista principal .

3
Lo

En el anterior sentido se establecen las siguientes clausulas excepcionales con su
respective procedimiento de aplicacién:

En caso de caducidad, una vez agotado el debido proceso y garantizados los derechos
de defensa y contradicciéon dei contratista y de su garante de conformidad con o
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se proferira el acto administrativo
correspondiente en el cual, ademas de la declaratoria de caducidad, se procedera a hacer
efectiva la clausula penal o a cuantificar el monto del perjuicio y a ordenar su pago tanto al
contratista como al garante. Para este evento el acto administrativo constituye el siniestro
en las garantias otorgadas mediante pdliza de seguro. -

En los demas casos_de incumplimiento, una vez agotado el debido proceso y
garantizados los derechos de defensa y contradiccion del confratista y de su garante de
conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se proferira el
acto administrativo correspondiente en el cual declarara el incumplimiento, se procedera a
cuantificar el monto de la pérdida o a hacer efectiva la clausula penal, si ella esta pactada
y a ordenar su pago tanto al contratista como al garante. Para este evento el acto
administrativo constituye la reclamacion en ias garantias otorgadas mediante podliza de
seguro.

TERMINOS DE LA INTERVENTORIA ~

ASPECTOS GENERALES ~
a. La Interventoria debera comunicar por escrito al IBAL S.A ES.P. OFICIAL y a la -
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Aseguradora, sobre cualquier incumplimiento del CONTRATISTA. Frente al reporte
de incumplimiento, los informes deben contener los requisitos exigidos en la Ley
1474 de 2011 ~

b. La Interventoria debera solicitar al CONTRATISTA los documentos gue certifiquen el
cumplimiento de las obligaciones laborales y parafiscales del personal vinculado
durante la ejecucion del Contrato. -

c. La Interventoria debera exigir al CONTRATISTA, entre otros, el cumplimiento de los
siguientes aspectos:
1. Permanencia y disponibilidad del personal ofrecido. .
2. Existencia y disponibilidad permanente de la oficina. *
3. Existencia y disponibilidad permanente de equipos ofrecidos,
4. Efectivay eficiente realizacién de las actividades. -

La Interventoria debera exigir al CONTRATISTA el cumplimiento de la permanencia de
los Profesionales y Especialistas ofrecidos y si por alguna razén debiera cambiarlos o
deberd hacer por Profesionales y Especialistas con condiciones de experiencia igual o
superior a las exigidas. “

d. Seguridad industrial /
La Interventoria debera exigir al CONTRATISTA cumplir con todas las disposiciones gue
sobre seguridad social haya emitido el Ministerio de la Proteccidn Social, asi como las
normas vigentes del [BAL S.A. E.S.P. OFICIAL correspondientes. Debera tener especial
cuidado para salvaguardar la integridad fisica de sus Profesionales y demas trabajadores
y de la comunidad directa e indirectamente relacionada. Cuando la Interventoria
establezca que existe incumplimiento en este aspecto por parte del CONTRATISTA
informara, en primera instancia al IBAL S.A. E.SP. Oficial, para efecto de las
sanciones previstas por incumplimiento. s

Fs
e. Aspectos de seguridad
El CONTRATISTA no debera acceder a peticiones o amenazas de quienes actlien por
fuera de la ley con el fin de hacer u omitir algun hecho. y

f. Aspectos de ejecucion <

1. Verificar y controlar permanentemente el cumplimiento de las normas de calidad y
especificaciones técnicas del objeto contratado, establecidas por la entidad en el
contrato y demas documentos contractuales. .~

2. Exigir al contratista la correccidon de informaciéon, estadisticas, reportes, documentos,

que no cumplan con la calidad necesaria para una eficiente gestion comercial -

3. Conceptuar sobre la viabilidad de realizar modificaciones al Contrato objeto de
interventoria y en consecuencia solicitar las que sean pertinentes, justificado bajo

I3
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criterios de razonabilidad, necesidad, responsabilidad, transparencia y de moralidad
administrativa.

4. Controlar e informar mensualmente a la entidad sobre el avance del contrato con
base en el plazo del mismo, asi como requerir al contratista para que proponga las
acciones o ajustes que sean necesarios para dar cumplimiento al contrato. -

5. Controlar e inspeccionar constantemente la calidad y el cumplimiento del objeto
contratado, los profesionales, los equipos, materiales y mano de obra, y requerir por
escrito al contrafista para que efectué los ajustes pertinentes conforme a las

| condiciones pactadas y verificar que el personal que se contrate cumpla con el perfil
ofrecido por el contratista en su propuesta.

6. Atender y resolver las consultas sobre la correcta interpretacion de fas
especificaciones y obligaciones. y

7. Revisary aprobar los programas de gjecucion.

4 8. Informar por escrito al supervisor del contrato, sobre las dificultades que se
‘ presenten durante la ejecucion del contrato y asistir técnicamente a la entidad en
asuntos relacionados con el mismo. -

9. Programar y coordinar reuniones para analizar el avance y la correcta ejecucion del
contrato, y elaborar las actas correspondientes a fin de dejar constancia de lo tratado
en las mismas. .

10. Responder toda consuita que haga el contratista, o darle traslado a la entidad cuando
se requiera y hacerle seguimiento a la atencién de ia misma. -

11. Controlar el avance del contrato con base en el cronograma de ejecucién aprobado y
' recomendar los ajustes necesarios cada vez que sea requerido.

B 12. Exigir al contratista las medidas para solucionar los problemas administrativos
‘ especificos del contrato (atrasos, incumplimiento, etc.).
I'4
13. Verificar mensualmente y como requisito para cada pago que el contratista esté al
dia en el pago de los aportes con los sistemas de salud y pensiones del personal
vinculado durante la ejecucion del contrato, asi como aportes parafiscales, e informar
a la empresa cuando el contratista persista en el incumplimiento de estas
obligaciones. .~

14. Informar y poner en conocimiento de la entidad, aquellas circunstancias que afecten
el normal desarrollo del contrato y que puedan ser constitutivas del incumplimiento
por parte del contratista, que conlleven a solicitar la aplicacion de muitas ¢ sanciones
con el fin de que sean evaluadas por la entidad y se determine ia viabilidad juridica
de sancionar o no al contratista. Incluso, informar aguellas conductas que puedan -
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constituir actos de corrupcion y que puedan poner en riesgo el cumplimiento del
contrato.

15. Comunicar oportunamente en forma escrita ai contratista, de manera clara y precisa,
las instrucciones, recomendaciones y observaciones para prevenir y corregir
desviaciones, demoras e incumplimientos parciales o totales en la ejecucion del
contrato. ~

16. Revisar y aprobar las facturas presentadas por el contratista, verificando que en ellas
se consignen, de manera clara y precisa, el concepto y el valor establecidos en el
contrato. s

17. Suscribir y revisar todas las actas que se elaboren durante el desarrollo dei contrato
e impedir que el contratista ejecute actividades u obras que estén por fuera del
misma.

18.La Interventoria debe realizar seguimiento a cada una de las actividades
contempladas dentro del proceso que tuve como objeto “CONTRATO ESPECIAL DE
GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE
PERDIDAS DE LA EMPRESA [IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.AE.S.P OFICIAL". ..

ALCANCE DE LA INTERVENTORIA -~

La interventoria desarrollara sus actividades en concordancia con los componentes que

integran el contrato especial de gestion No. 078 de 2014, DE ACTIVIDADES PARA EL.
PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA

DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, con el fin de verificar
el cumplimiento de {as obligaciones por parte del Gestor. Por lo tanto, el alcance se define
a partir de las especificaciones propias de cada uno de los componentes de [a
interventoria, debiendo adelantar las actividades necesarias para lievar a cabo el objeto
del contratc e implementando todas aquelias que de acuerdo a su experiencia vy
conocimiento, sean indispensables para una interventoria integral.
-

El interventor debera desarrollar los procesos que se indican en el presente estudio, como
un mecanismo de control y seguimiento de las actividades realizadas por el Gestor
Comercial, considerando que lo aqui contemplade son, en todo caso, el minimo de
actividades a ser realizadas por parte del interventor para el cumplimiento de sus
obligaciones. El proceso de interventoria, asi como los demas procesos que a juicio del

interventor resulten pertinentes para el cumplimiento de sus obligaciones, deberan estar °

orientados al cumplimiento por parte del gestor, de las obligaciones, alcances y resultados
previstos en cada uno de los grupos de actividades que integran el Contrato objeto de
interventoria.
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12.- CONTRATO OBJETO DE INTERVENTORIA

El contrato objeto de interventoria es el siguiente: d

Contrato No. 078 del 26 de noviembre de 2014
Contratista;: PROACTIVA SOLUCIONES S.A.

Objeto: CONTRATO ESPECIAL DE GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO
COMERCIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADOQ IBAL S.A E.S.P.

e
ACTIVIDADES SOBRE LAS CUALES RECAE LA INTERVENTORIA OBJETO DEL
PRESENTE PROCESO. El interventor debera ejercer la interventoria INTEGRAL,
TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y JURIDICA, sobre l|a ejecucion del contrato
078 de 2014. Sin embargo por la naturaleza del contrato, deberé realizar la interventoria,
especialmente sobre las obligaciones especiales descritas de manera detallada en el
Contrato Especial de Gestion No. 078 de 2014, CLAUSULA DECIMA TERCERA.
OBLIGACIONES ESPECIALES, el cual hace parte integral del presente proceso de
contratacion, las cuales se enuncian a continuacion. 4

GRUPO 1 GESTION DE LA FACTURACION DE CONSUMOS -
a. Lectura de medidores

b. Precritica (desviacion de consumos)

c. Critica y analisis de consumos y facturacion

d. Impresién y Reparto de facturas

e. Recuperacion de anomalfas

GRUPO 2 SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
a. Suspensiones
b. Reinstalaciones

GRUPOQO 3 CORTES Y RECONEXIONES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTQ CORTE"
a. Corte (Taponamiento Acometida)
b. Reconexiones por Taponamiento de la Acometida

Grupo 4 CORTE Y RECONEXION ESPECIAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO -
GRUPOQ 5 PROCESO DE GESTION DE iNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA -

GRUPOQO 5 A PERDIDAS TECNICAS :

GRUPO 5 B INVESTIGACION, IDENTIFICACION Y NORMALIZACION DE POSIBLES
CLIENTES CON EVENTOS GENERADORES DE PERDIDAS -
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En concordancia con lo anterior, dentro del anexo 6 del presente proceso se establecen

detalladamente las actividades y descripcion del contratc sobre el cual recae la

interventoria.

13.- OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE
El IBAL SA ESP OFICIAL se compromete con la suscripcion del contrato a:

1) Poner a disposicion del CONTRATISTA la informacion que se requiera para el
desarrollo adecuado de sus compromisos contractuales.

2) Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales previstas para el efecto.

3) Exigir la ejecucion idoénea y oportuna del objete contratado, a través del supervisor ... e

asignado para ello, quien tendra en cuenta las normas establecidas en el manual de -

interventoria y en el manual de contratacion para basar sus actuaciones. Verificar el
cumplimiento del objeto contratado, e informar toda irregularidad en la ejecucion para
adelantar los tramites de incumplimiento y siniestro que haya lugar.

4) FEl supervisor, verificara el cumplimiento del pago al sistema de seguridad Integral y
aportes parafiscales, mediante la presentacion de planillas de autoliquidacion o
presentacion de certificacion del pago de sus aportes, suscrita por el representante legal o
revisor fiscal o el contador pablico segln corresponda.

5) Efectuar la supervision del contrato velando que el interventor entregue resueltos todos

los requerimientos efectuados al contratista, por la gestion comercial.
6) Las demas obligaciones que se establezcan en el Manual de Contratacion de la
empresa y en la suscripcion del contrato.

CAPITULO I
PRESENTACION DE LA OFERTA, CIERRE, APERTURA DE LAS PROPUESTAS,
SELECCION Y ADJUDICACION re

1. FORMA, REQUISITOS Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA. ¢

a.- Las propuestas para la presente invitacién deberan ser enfregadas en dos (2) sobres
debidamente cerrados y marcados, asi:

SENORES

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
Carrera 3 No 1 — 04 Barrio La Pola
Telefax (5) 2756000 - 2618982
IBAL S.A. E.5.P. Oficial

[bagué — Tolima

(SOBRE No. 1) O (SOBRE No. 2)
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INVITACION N° 114 MODALIDAD INVITACION PARA CONTRATAR ESTUDIOS,
DISENOS E INTERVENTORIAS. OBJETO: INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y JURIDICA AL CONTRATO ESPECIAL DE
GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE
PERDIDAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A E.S.P OFICIAL, CONTRATO No. 078 de 2014 SUSCRITO CON PROACTIVA
SOLUCIONES S.A.
PROPONENTE:

/s

Direccién: Teléfono: Fax: Email __

Se recibiran las propuestas en original, de conformidad a la fecha fijada en el cronograma
del proceso. Ve

Para tal efecto, el proponente o su delegado, en un sobre denominado Sobre No. 1 debe
presentar: La carta de presentacion o remisién de la propuesta, junto con todos los
anexos y documentos juridicos, técnicos, financieros, certificaciones, diplomas y los
demas que se mencionan en el presente pliego, con miras a habilitar al proponente asi
como para evaluarlo. (No se incluye en este sobre la propuesta econémica).

En otro sobre {Sobre No. 2) los proponentes deben presentar la propuesta econdmica,
debe aportarse en original firmada por la persona natural o por el Representante Legal si
es persona juridica, o por el Representante del Consorcio y/o Unién Temporal si es el
caso. La propuesta debera efectuarse en el anexo establecido para tal fin (Anexo 2),
cumpliendo todas las caracteristicas técnicas exigidas. Con ella, el oferente manifiesta
gue conoce las condiciones técnicas de la contratacion. .
E! oferente no podra modificar ninguno de los items del anexo, en caso de gue esto
ocurra o que deje de ofertar un item, sera RECHAZADA la propuesta respectiva, pues
afecta el proceso de seleccion. <

Los sobres deben ser entregados en la oficina de la Secretaria General del IBAL S.A.
E.8.P., ubicada en la carrera 3 Numero 1-04 Barrio La Pola en la ciudad de Ibagué, dentro
del término sefialado para presentar propuesta y en el horario de atencién al publico de
lunes a Jueves de 08:00 a 11:00 a.m. y de 02:00 a 05:00 p.m. y el viernes de 08:00 a
11:00 a.m. y de 02:00 a 04:00 p.m. Una vez presentadas las propuestas no se podran
hacer correcciones, ni agregar documento alguno a las mismas. <

b.- Incluir toda la documentacién requerida y demas informacién que los participantes

estimen necesario suministrar para mayor claridad y objetividad.
<

c.- La documentacién debe presentarse organizada, cada pagina numerada en forma
ascendente y grapada de tal forma que no contenga paginas sueitas, con indice de
paginada.

d.- La propuesta serd acompariada de una carta de presentacion.
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e.- No se aceptardn propuestas cuyos documentos presenten tachaduras, borrones,
enmendaduras o textos ilegibles que puedan dar lugar a diferentes interpretaciones-o
inducir aerror. /'

f.- Los proponentes por la sola presentacién de su propuesta autorizan al IBAL S A. ESP
OFICIAL para constatar y verificar toda la informacién que en ella suministren.

2. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE DEBE PRESENTARSE JUNTO A LA
PROPUESTA. '

2.1. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO <

1. CARTA DE PRESENTACION. El proponente elaborara la carta de presentacién de la
propuesta de acuerdo con el texto del modelo que se adjunta al pliego; esta carta debe
ser firmada por el representante legal del proponente si es persona juridica o por el
Representante de la figura asociativa y aportarse en original.

2. DOCUMENTO DE CONFORMACION DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL. En
caso de consorcio o de union temporal, debe aportar el documento de constitucién de la
figura asociativa, que cumpla con las exigencias de Ley y con los modelos anexos del
pliego de condiciones.

*Si la propuesta es presentada a través de Consorcio o Union Temporal
-~

En tal caso se tendra como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por
la piuraiidad de personas, y no las personas que lo conforman individuaimente
consideradas. Podran participar consorcios y uniones temporales, para lo cual se deberan
cumplir los siguientes requisitos;
e

a.- Debera declararse de manera expresa en el acuerdo de asociacién correspondiente,
sefialando las reglas bhasicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos,
condiciones y porcentaje de participacion de los miembros del consorcio y de la unidn
temporal. Las Uniones Temporales deberan ademas relacionar el porcentaje de
gjecucién de cada uno de sus integrantes; debiendo su representante legal ostentar el

mayor porcentaje de participaciéon. ¢

b.- La duracién del Consorcio o de la Unién Temporal, debera extenderse, minimo, por el
lapso de duracion del contrato, la liquidacion del contrato y dos afios més. Lo anterior
sin perjuicio que, con posterioridad, los integrantes del Consorcio o Unién Temporal estén
llamados a responder por hechos u omisiones ocurridos durante la ejecucion del
contrato que se celebraria como conclusién del presente proceso de seleccion.

-
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c.- Losintegrantes del Consorcio o Unién Temporal no podran ceder su
participaciéon en los mismos a terceros, sin previa autorizacion escrita de la Entidad
contratante. En ningan caso podrda haber cesion del contrato entre quienes integren el
Consorcio 0 Union Temporal.

d.- Acreditar que el objeto social de cada una de las personas consorciadas o
unidas temporalmente estad relacionado expresamente con la actividad indicada en el
pliego de condiciones tratdndose de personas juridicas la experiencia acreditada debera
ser en ACTIVIDADES DE GESTION COMERCIAL O DE INTERVENTORIA A
PROYECTOS DE GESTION COMERCIAL EN EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. No se admiten objetos sociales genéricos. 4

e.- En todos los casos de propuestas presentadas por dos o0 mas personas
naturales y/o juridicas, en las que no se exprese de manera clara y explicita {a clase de
asociacién que se constituye (consorcio o unién temporal), se presumira y se asumira
fa intencién de concurrir al proceso de seleccidon en consorcio, con los efectos y
consecuencias que dicha ferma de asociacién conlleve para ios proponentes. .

ES CONSIDERADQO REQUISITO HABILITADOR DE LA OFERTA, POR TRATARSE DE
LA DEMOSTRACION DE LA VOLUNTAD DE PARTICIPACION.

;

3. PROPUESTA DE PROFESIONALES Y PERSONAL DE APOYO, ASi como
PROPUESTA METODOLOGICA: el PROPONENTE aportara documentos que acrediten
el personal exigido como Director de Interventoria, Coordinador de interventoria,
Coordinador juridico, Profesional en facturacion y PQR, Supervisores de terrenc y
secretaria, conforme a las siguientes exigencias de perfiles y experiencia:

EQUIPO PROFESIONAL MIiNIMO: /

Profesicnal en Ingenieria, o Economia, o Derecho, o

Formacion Administracion de Empresas, o Finanzas, con titulo de
Académica . posgrado en Gerencia de proyectos o Servicios Publicos
Domiciliarios.
Director de
Interventori Ocho (8) afos como minimo de experiencia general
a Experiencia contados a partir de la expedicion de la Tarjeta Profesional.
Uno (1) General <
Dos (2} afios de experiencia especifica como Director o
Experiencia Gerente de Contratos de Interventoria o Consultoria para
Especifica gestion Comercial de Servicios Publicos Domiciliarios y/o
- Gerente de Empresas de Servicios publicos Domiciliarios,

y/o Director o Gerente de proceses de gestion comercial de
servicios publicos domiciliarios; ¢ interventor o director de
interventoria en al menos un contrato de interventoria a un
proyecto que guarde relacion con las actividades de
gestion comercial del servicio publico de acueducto y
alcantarillado  en una empresa prestadora de servicios
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publicos domiciliarios con mas de 65.000 usuarios y cuyo
plazo de duracidn no haya sido inferior a un (1) afio.
No. de 1 con dedicacion del 25%
Profesionales -
Formacion Profesional en Ingenieria, o Economia, o Derecho,
Académica Administracion de Empresas o Finanzas.
Coordinador Seis (6) anos como minimo de experiencia general
de Experiencia contados a partir de Ila expedicion de la Tareta
Interventoria | General Profesional. L
Uno (1) . ; o
Dos (2) afios de experiencia especifica como Director o "
Experiencia Coordinador de Contratos de Interventoria o Consultoria
Especifica para gestion Comercial de Servicios Publicos
Domiciliarios, o como Director o coordinador de procesos
de gestiéon comercial de servicios ptiblicos domiciliarios; o
interventor director o coordinador de interventoria en al
menos un contrato de interventoria a un proyecto que
guarde relacion con las actividades de gestion comercial
del servicio publico de acueducto y alcantarillado en una
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios
con mas de 65.000 usuarios y cuyo plazo de duracidn no
haya sido inferior aun (1) afio. . <
No. de 1, con dedicacion del 100%
Profesionales &
Profesiona!l en derecho
Formacion v
Académica
Coordinador Cuatro (4) afios como minime de experiencia general
Juridico Uno | Experiencia General | contados a partir de la expedicion de la Tarjeta
(1) Profesional. VL
Experiencia Dos (2) afios de experiencia especifica como Gerente, | .
Especifica Director, Asesor o jefe juridico en empresas de servicios I
publicos domiciliarios. S
No. de 1 con dedicacidon del 50% .
Profesionales
Formacion Profesional en Ingenieria o Economia o Derecho o .
Académica Administracion de Empresas. , e
Tres (3) afos como minimo de experiencia general '
Profesional Experiencia General | contados a partir de la expedicion de la Tarjeta
en Profesional.
Facturacion y Un (1) afio de experiencia especifica como analista de
PQR Experiencia PQR y/o Facturacion en empresas de Servicios publicos
Uno (1) Especifica domiciliarios.
No. de 1 con dedicacion del 100%. En las oficinas del IBAL S.A
Profesionales ESP OFICIAL.
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PERSONAL DE APOYO

Formacién Académica Técnico o tecndlogo en obras civiles, sistemas o
Supervisore administracién.
s de s
Terreno Experiencia General Un (1) afic como minimo de experiencia general
Tres (3) contado a partir de la obtencién del titulo.
No. de Personas 3 con dedicacion del 100% -
Estudiante universitario (minimo 6 semestres) o
Secretaria Formacian Académica tecndlogo en Secretariado.
Uno (1)
Un (1) afo.
Experiencia General
No. de Personas 1 con dedicacion del 100%

*El proponente debera aportar junto con la propuesta las hojas de vida de cada uno de 10s
profesionales y personal de apoyo con el que ejecutara el contrato, con sus respectivos
soportes de formacién académica y experiencia general y especifica, copia de tarjetas
profesionales y dependiendo de la carrera profesional acreditada, certificados de vigencia

de la tarjeta profesional del colegio profesional o entidad que corresponda.
Fe

*Frente a la experiencia especifica, debera aportar copia de contratos y/o certificaciones
que indique el cargo y funciones que ejerceria el profesional propuesto. En caso que se
aporten certificaciones, la misma debera contener como minimo: Los datos generales dei
contrato, fecha de inicio y terminacién, descripcion de actividades ejecutadas o funciones,
nombre del contratante, direccion y teléfono contratante. No se admiten
autocertificaciones de experiencia.

‘

Notas:

El proponente debe cumplir con todas las condiciones de todo el personal exigido, so
pena de considerarse propuesta no habil. REQUISITO HABILITANTE- POSIBILIDAD DE
SUBSANAR. ¢

S| no presenta ningun tipo de documentacion de algan personal del equipo requerido, se
considera que no se oferté y por tanto sera rechazada la propuesta.

lgualmente, deber4 aportar propuesta metodoléqgica respecto a la distribucion de
funciones de cada uno de los profesionales ofertados, para la ejecucion del contrato.
REQUISITO HABILITANTE — POSIBILIDAD DE SUBSANAR.

4, REGISTRO MERCANTIL PARA PERSONAS NATURALES CON
ESTABLECIMIENTO COMERCIAL Y /O CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL PARA PERSONAS JURIDICAS. El proponente debe
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acreditar su existencia y representacion legal, mediante la presentacién del original del
certificado de existencia y representacion legal expedido por ia Camara de Comercio de
su domicilio social y/o matricula mercantil, con fecha de expedicién igual o inferior a
treinta (30) dias anteriores a |a fecha de presentacion de la propuesta.

Con dicho certificado debe : Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante
legal para la presentacién de la propuesta y para la suscripcion del contrato ofrecido.
Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias, se debera presentar
adicionalmente copia del acta en la que conste la decisiéon del érgano social
correspondiente que autorice al representante legal para la presentacion de la propuesta,
la suscripcion del contrato, y para actuar en los demas actos requeridos para la
contratacion en el caso de resuitar adjudicatario.

Acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra directamente
relacionado con el objeto del contrato, de manera que le permita a la persona juridica la
celebracion y ejecucion del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y fa
naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere. «

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales cada uno de los integrantes que la
conformen deberan presentar este documento, conforme a su calidad.
~

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. Pasa — no pasa. Es
documento formal por lo gue es susceptible de ser subsanado.

'
5. PODER_ En caso que la persona que firma la oferta no fuere el Representante legal def
proponente, deberd anexarse el respectivo poder autenticado ante Notaria Pablica; asi
mismo se debe indicar de forma expresa la facultad del apoderado para firmar el contrato,
si es el caso.

-

Se verificara su_cumplimiento_en la revisién de la oferta. pasa —no pasa. es
documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado.

6. CEDULA DE CIUDADANIA. Se debera adjuntar copia de la fotocopia de la cédula de
ciudadania de |la persona natural o por el representante legal si es persona juridica, o del
representante del consorcio y/o union temporat.

Se verificara su cumplimiento en la revisiéon de la oferta. pasa —nho pasa. es

documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado.
s

7. ACREDITACION PAGO SISTEMAS DE SALUD, RIESGOS PROFESIONALES,

PENSIONES Y APORTES A LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, INSTITUTO

COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, SENA.

Como requisitc indispensable para la presentacion de la propuesta la PERSONA
NATURAL debera acreditar el pago de los factores que conforman el régimen de
seguridad social integral en salud mediante la entrega del Gltimo recibo de pago de salud,
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pensiones, riesgos profesionales y aportes parafiscales, que debera corresponder al mes
inmediatamente anterior a la fecha de cierre.

La PERSONA JURIDICA debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados a
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y los aportes a las Cajas de
Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Sena, mediante
certificacion expedida bajo la gravedad del juramento, por el revisor fiscal cuando este
exista de acuerdo a los requerimientos de ley o por el representante legal, dentro de un
lapso de 6 meses (meses completos) hacia atras, contados a partir de la fecha de
presentacién de la propuesta, o en su defecto a partir del momento de su constitucién si
su existencia es menor a éste tiempo.

Se verificara_su _cumplimiento en la revision de la oferta. pasa -no pasa. es
documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado. y

8. CLASIFICACION RUT. Se debe allegar una copia del registro Unico Tributario
ACTUALIZADO, indicando la clase del régimen al que pertenece, para dar aplicacion
al articulo 35 ley 788 de 2.002 (Estatuto Tributario).
'

La excepcién a esta exigencia se hard con las figuras asociativas de consorcios o
uniones temporales, a quienes la DIAN les asigna el NIT, solamente en caso de resultar
favorecidos con la adjudicacién del contrato. No obstante cada uno de los integrantes del
consorcio o unién temporal debera acreditar su inscripcién de manera individual.

-

Debera acreditar su inscripcién en cualquiera de los siguientes codigos:

CODIGO DESCRIPCION
7020 Actividades de consulteria de gestién
8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p.

Se verificara su cumplimijento en la revision de la oferta, pasa —no
pasa. Es documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado.

9. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS OTORGADO POR LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Deber4 adjuntarse con fecha vigente, de
la persona natural o de la que lleve la representacién legal del oferente. Y en caso de
figuras asociativas, el de cada uno de sus integrantes.

-

Se verificara su cumplimiento en la revision de la oferta. Pasa -—no pasa. es
documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado

10. COMPROBANTE DE PAZ Y SALVO, BOL’ETiN DE RESPONSABLES FISCALES
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.- ,

E} proponente y cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, segun el caso,
debera anexar el certificado expedido por la Contraloria General de la Republica donde
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conste que no aparece reportado en el boletin de responsables fiscales. En caso de
figuras asociativas, el de cada uno de sus integrantes.

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacidn aporta, segun lo estipulado en

el articulo 60 de [a ley 610 de 2000.

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. _Cumple -no cumple. es
documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado.

~

11. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES. Las personas naturales o juridicas, la
unién temporal o consorcio deberan estar inscritos, calificados y clasificados en el
Registro Unico de Proponentes de la Camara de Comercio con RUP renovade a corte 31
de diciembre de 2015, vigente y en firme; debera aportarse en original y con fecha de
expedicién no mayor a 30 dias a la fecha de entrega de la propuesta. |

Los PROPONENTES vya sean Persona Natural o Juridica y los integrantes de los

Consorcios y/o Uniones Temporales deberan acreditar que se encuentran en cualquiera -

de las clasificaciones que se enuncian a continuacion. |

CODIGO UNSPSC CLASIFICACION
80101500 Servicio de Consultoria 7
83101500 Servicios de acueducto y alcantarillado ”
80101600 Gerencia de Proyectos

** Este documento sera el respaldo de la verificaciéon de exigencias habilitantes del

proceso relacionadas con la experiencia del proponente y con el cumplimiento de

indices financierog.

Nota 1. La inscripcién del proponente debe encontrarse vigente y en firme para el
momento de la verificacién de este requisito. (Renovado en el 2016 con corte 31 de
Diciembre de 2015) 2. Cuando se renueve o actualice el registro Unico de proponentes, la
informacién que ha sido objeto de modificacion continuara vigente hasta que el acto de
inscripcion  correspondiente de la nueva informacion quede en firme. 3. Cualquier
condicionamiento ¢ incumplimiento a las estipulaciones minimas obligatorias sefialadas
en los Anexos técnicos y en la clasificacion y calificacion del RUP genera el RECHAZO de
la Oferta. .

Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. pasa — ng pasa. es
documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado en lo que atafie a la
clasificacion de codigos.

-

12. HOJA DE VIDA EN FORMATO DE LA FUNCION PUBLICA DEL PROPONENTE
PERSONA NATURAL O DEL REPRESENTANTE LEGAL SI ES PERSONA JURIDICA.
Presentar diligenciada la Hoja de Vida en el formato de la Funcion Plblica para personas
Juridicas o naturales segun el caso. -
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Se verificara su cumplimiento en la revisién de la oferta. pasa — no pasa. es
documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado. .

13. CERTIFICACION JURAMENTADA DE NO ESTAR INCURSO EN INHABILIDAD O
INCOMPATIBILIDAD.

El contratista certificara bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la
firma del documento, que no se encuentra incurso dentro de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad establecidas por la ley, que no tiene a la fecha de presentacién de la
oferta deudas con las entidades del Municipio de Ibagué, con la Contaduria Publica. En
caso positivo sefalar si tiene acuerdo de pago vigente indicando su fecha e identificacion
| con ia entidad y monto conciliado.

Se verificara su_cumplimiento en_la revision de |a oferta. pasa — no pasa. es

documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado.
/s

14. POLIZA DE SERIEDAD DE LA OFERTA. El oferente deberd aportar garantia de
' seriedad de la oferta, que debe cubrir 1a sancién derivada del incumplimiento de la oferta,
en los siguientes eventos: 1. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de
la oferta cuando el plazo para la Adjudicacién o para suscribir el contrato es prorrogado,
siempre que tal prérroga sea inferior a tres (3) meses. 2. El retiro de la oferta después de
vencido el plazo fijado para la presentacién de las ofertas. 3. La no suscripcion del
! contrato o legalizacién del mismo sin justa causa por parte del adjudicatario. 4. La falta de
otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del
contrato. L.a garantia de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacion de
i la oferta y hasta la aprobacion de la garantia de cumplimiento del contrato (pazo tres
i meses) y su valor minimo equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la oferta.
Deberd aportarse el amparo original y el original del pago de ta prima.

Se verificara su _cumplimiento en la revisién de la oferta. pasa — no pasa. es
documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado.

15. CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
PROPONENTES DEL IBAL SIP. El oferente debera acreditar que se encuentra inscrito y
registrado en el registro de proponentes del IBAL. Es condicion de participacion frente a la
entidad. La inscripcion y aprobacién del registro en ef SIP, se podra efectuar hasta la hora
de radicacién de la oferta.

Se verificara su _cumpiimiento_en ia revision de ia oferta. pasa — no pasa. es
s documento formal por lo que es susceptible de ser subsanado.
PARAGRAFO: Los requisitos habilitantes (excepto aquellos que implique la mejora o
correccidn de la propuesta y que la invitacién lo prohiba) podran ser requeridos por parte
del comité evaluador, hasta antes de la publicacion del acta de evaluacién.

-

7/
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2.2. CAPACIDAD FINANCIERA

iNDICES FINANCIEROS. la capacidad financiera se calculara conforme a los
indicadores que seran evidenciados en el Registro Unico de Proponentes vigente y en
firme expedido por la Camara de comercio. Este aspecto ADMITE O RECHAZA la
propuesta.

s
indicador |Requisito Financiero de Participacidon
Indice de Liquidez Mayor o Igual a 2

Indice de  Menor o Igual a 0.50

Endeudamiento
Razén de cobertura  Mayor o lgual a1
de infereses

Capital de Trabajo mayer o igual al 30% del presupuestfo
oficial = Active Corrente - Pasivo
Corriente

indicador - - [Requisito Organizacional de Participacién

Rentahilidad del

. . o superiora 0
Patrimonio P

Rentabilidad del Activo = o superiora 0

T

*lgualmente debera anexar Fotocopia legible de Declaracién de Renta del ultimo afio
fiscal. Se solicita Unicamente con el objeto de verificar el cumplimiento de dicha
obligacién tributaria. Cuando se trate de Consorcio o Unién temporal cada uno de
sus integrantes debera anexar esta informacién por separado, con sus respectivas
declaraciones de renta. .

Nota 1: En caso de Consorcio o Unién Temporal Los indicadores de capital de trabajo
liguidez v endeudamiento, se calcularan seqin el porcentaie de paricipacion de cada
integrante. Ninguno de los integrantes podra presentar_capital de trabajo negativo, so
pena de ser descalificada financieramente la oferta.

L4

Nota 2: En caso de Consorcio o Union Temporal Los indicadores de rentabilidad del
patrimonio vy rentahilidad del activo se calcularan segun la sumatoria de cada uno de los

indicadores y no por el porcentaje de participacion de cada integrante,

El comité evaluador para este aspecto verificard el aporte de los documentos aqui
solicitados, la omisién de alguno, asi como el no cumplimiento de fas exigencias
establecidas en los Pliegos, conllevara a incurrir en causal de rechazo. Por tratarse de un
factor habilitador de la oferta, hecho que guedara de manifiesto en la sustentacién del
acta de evaluacion. .

2.3. EXPERIENCIA 7/

La verificacién de la experiencia como criterio habilitante, se realizara teniendo en cuenta
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la experiencia general de los proponentes en proyectos similares al de la presente
Invitacién.

i

Ser habil la propuesta que cumpla con los siguientes requisitos: -

EXPERIENCIA: haber ejecutado o estar ejecutando en la Republica de Colombia
minimo dos (2) contratos de interventoria o consultoria cuyo alcance incluya actividades
que guarden relacion con actividades de gestién comercial en empresas de servicios
publicos domiciliarios o interventoria a proyectos de gestién comercial en empresas de
servicios publicos domiciliarios, cuyo numero de usuarios y/o suscriptores igual o superior
a §5.000. .

Al menos uno de |os contratos aportados debe cumplir con |as siguientes exigencias: -

a. Cuantia igual o superior a 313 SMMLV para la fecha de gjecucion del mismo. -~

b. Que el objeto guarde relacién con actividades de gestién comercial o con la
supervision o interventoria de esta actividad en empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, con un numero de
usuarios y/o suscriptores igual o superior a 65.000. ~

" ¢. Que se haya ejecutado en Colombia para una empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, con un numero de usuarios
y/o suscriptores igual o superior a sesenta y cinco mil (65.000). -

d. Que dentro de la ejecucién del contrato de gestién comercial (o0 sobre el contrato
que recayd la interventoria de gestion comercial) se hayan desarrollado las
siguientes actividades: Lectura, critica, poscritica, revisiones internas,
facturacién, impresién y reparto de facturas, actividades de cortes, suspensiones y
reconexiones; instalacion de acometidas y medidores, deteccién de fugas,
deteccién, seguimiento y control de fraudes. -~

Cuando se trate de consorcio o unidén temporal cada uno de los miembros deberan
acreditar minimo un contrato relacionado con el objeto contractual. La sumatoria de
dichos contratos sera tenida en cuenta para la verificacién de la experiencia.es decir, para
el caso de consorcios o uniones temporales la experiencia sera la sumatoria de las
experiencias de los integrantes. -

Los anteriores requerimientos se deberan acreditar a través de certificaciones expedidas
por la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios respectiva, o copia del
contrato donde se evidencie las actividades exigidas. En caso que se aporten
certificaciones, la misma debera contener como minimo: Los datos generales del contrato,
fecha de inicio y terminacion, cuantia, descripcién de actividades ejecutadas, nombre del
contratante, direccion y teléfono contratante. No se admiten autocertificaciones.

ES CONDICION HABILITADORA EN EL PROCESO.

P
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NOTA 1: Los contratos que se aporten para acreditar la experiencia general y especifica,
deben estar debidamente inscritos en el RUP del oferente. Por tal razén se debera indicar
expresamente en la oferta el ndmero consecutivo con el cual se identifican en el RUP.

/

7

NOTA 3: Para calcular la experiencia del proponente se actualizara el valor de los
contratos aportados al SMMLYV, de la siguiente manera, segln los afios que deban ser
consultados por el proponente, a titulo de ejemplo: ¢

NOTA 2: No se aceptan auto-certificaciones de contratos ejecutados para terceros.

VFC/SMMLYV -
VFC= Valor final del contrato
SMML= Salario minimo vigente para el afio de finalizacién del contrato
VE= VFCS * SMMLV
VE= Valor de la experiencia
VFCS= Valor final del contrato en salarios

SMMLV= Salario minimo mensual legal vigente para la actual vigencia fiscal (2016)

Para ei calculo del valor del contrato en salarios minimos mensuales, se presenta la tabla
de evolucién del salaric minimo mensual de manera sucesiva a titulo de gjempio:

PERIODO ~ SMLMV
Enero 1 de 2013 a Dic. 31 de 2013 589.500.00
Enero 1 de 2014 a Dic. 31 de 2014 616.000.00
Enero 1 de 2015 a Dic. 31 de 2015 644.350.00

NOTA 4: Por ser un condicionamiento habilitader, su no aporte en los términos agui
establecidos o acreditacién de la experiencia exigida sera causal de rechazo de la
propuesta, verificacién que deberd hacer el Comité, debiendo dejar constancia en el acta.

3. CIERRE Y APERTURA DE SOBRES

En la fecha y hora sefialada en el cronograma, se recibiran las ofertas presentadas y para
este efecto se dejara un formato que diligenciara el funcionario encargado de recibir las

propuestas en la Secretaria General del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL y por quien entregue la _

oferta, en donde se indicara lo siguiente:

1. Numero consecutivo del orden de presentacién de la ofertas.
2. Fecha y hora de presentacion de la oferta.

3. Nombre e identificacién del oferente.

4. Direccidn y teléfono del oferente

5. Nombre y firma de |la persona que radica la oferta.
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Inmediatamente cumplida la fecha y hora sefialada en el cronograma se efectuara el
cierre de la invitacion, entiéndase como cierre de la invitacién la hora limite de recibo de
propuestas esto es 04:00 p.m., las propuestas recibidas después de esta hora se
consideraran extemporaneas y seran devueltas al remitente sin abrir y posteriormente
dentro de los 10 minutos siguientes al cierre de la invitacion se procedera por parte del
secretario general o su delegado en presencia de los interesados a realizar la apertura del
SOBRE N° 01, dejando constancia de los siguientes aspectos:

1. Nombre e identificacién del oferente.

2. Numero de folios de la oferta.

3. Datos de la Garantia de Seriedad de la Oferta |
NOTA 1: Para determinar la hora de cierre del proceso y presentacion de ofertas se
tendra como referencia la hora sefialada en el reloj que se encuentra ubicado en la
Secretaria General del IBAL S.A. ES.P OFICIAL.

NOTA 2: El oferente interesado en presentar propuesta debe tener en cuenta que al
momento de presentacién de la misma, el edificio donde se encuentra ubicada la oficina
de la Secretaria General cuenta con controles de ingreso por tanto el mismo no es
inmediato, por lo que debe prever el tiempo que dura el procedimiento de registro de
ingreso al edifico para acceder a la oficina donde se encuentra ubicada la Secretaria
General, y asi cumplir con la hora establecida para la entrega de propuestas establecida
en el cronograma de la presente invitacion.

En io que refiere al SOBRE N° 02, sera abierto en la audiencia de apertura de sobres y
verificacién de la coherencia y consistencia de la oferta econémica de conformidad con ej
articulo 20 del manual de contratacién del IBAL S.A E.S.P OFICIAL, para proceder con la
adjudicacion.

4. EVALUACION Y SELECCION

41. EVALUACION DE PROPUESTAS

El proceso de andlisis y evaluacion de las propuestas sera realizado por el Comité
evaluador designado para tal fin por la empresa. De conformidad con el Acuerdo 001 del
22 de abril de 2014. Igualmente se tiene en cuenta lo establecido en el ARTICULO 39.
ADJUDICACION CON OFERTA UNICA, la Empresa puede adjudicar el contrato cuando
sélo se haya presentado una oferta siempre que cumpla con los requisitos habilitantes
exigidos y satisfaga los requisitos de los pliegos de condiciones de las invitaciones a
contratar. -

Estudio juridico y revisién documental -

Esta evaluacién consiste en el estudio y andlisis de las propuestas para verificar cuales se
ajustan a lo solicitado en los pliegos de condiciones y revisién a la documentacion
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aportada por el oferente, lo anterior no implica puntaje alguno, sélo se determinara si las
propuestas son o no admisibles para ser evaluadas, las propuestas que de acuerdo a este
estudio no se ajusten a o solicitado no seran evaluadas por el Comité del IBAL S.A ESP
OFICIAL.

4.2, FACTORES DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

La entidad establecid los siguientes factores de seleccién:

EVALUACION TECNICA (MAXIMO 1000 PUNTOS) .-

Las propuestas consideradas habiles serdn evaluadas sobre una asignacion maxima de

1000 puntos, distribuidos de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos a © |
continuacion: Ry oo

FACTOR DE METODO DE PUNTAJE DE LA }
SELECCION EVALUACION CALIFICACION ‘
Experiencia Adicional a | Calificacion 600
la Habilitante cualitativa
Formacion y experiencia | Calificacion
de los profesionales vy | cualitativa 400 e g
expertos del equipo de ok
trabajo. E
TOTAL 1.000

La suma de los Factores dara como resultado un valor maximo de 1.000 puntos.

a. EXPERIENCIA ADICIONAL A LA HABILITANTE DEL PROPONENTE - 600
PUNTOS

La calificacién de la experiencia adicional a la habilitante se realizara como se relaciona a
continuacion,

» :
(Sl

Usuarios de la empresa RS X
Requisito prestadora de servicios Puntaje Maximo o

publicos domiciliarios

En el contrato aportado en la | Mayor o igual a | Menor o igual
experiencia habilitante, el | 65000 usuarios | a 90000 200
oferente que haya realizado usuarios
actividades de gestién comercial | Mayor a 90000 | Menor o igual ,
o interventoria de gestién | usuarios a 115000 400 |

e Lo

comercial en empresas de usuarios Iy

(1 !
A
\
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servicios publicos domiciliarios, | Mayor a
segun el nimero de usuarios | 115000 600
atendidos. usuarios

Para acreditar los anteriores requerimientos el proponente debera presenfar copia del
contrato aportado (en las condiciones establecidas en el item de experiencia) Y
certificacion expedida por [a empresa de servicios pUblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, en donde conste el nimero de usuarios con el cual contaba en el momento

de la ejecucion.

b. FORMACION Y EXPERIENCIA DE L.OS PROFESIONALES Y EXPERTOS DEL
EQUIPO DE TRABAJO Y SE DISTRIBUYE LA CALIFICACION ENTRE EL

EQUIPO PROFESIONAL, ASi:

EXPERIENCIA EXPERIENCIA
CARGO PROFESION POSGRADO GENERAL ESPECIFICA PUNTAJE
Dos (2} afios de
experiencia como Director o
Gerente de Proyectos 0
En Gerencia de Contratos de Interventoria
proyectos o de procesos de gestion
Servicios Minimo 8 afios comercial o contratos 40
Publicos gestién Comercial de
Domiciliarios. Servicios Publicos
Domiciliarios y/o Gerente de
Profesional en Empresas de Servicios
Ingenieria, publicos Domiciliarios.
Director de Egg::ac::?cl)a,
Interventoria o
Administracion
de Empresas, 0 Entre Mas de dos (2) afios
Finanzas y cinco (5) arios de
experiencia como Director o
. Gerente de Proyectos o
ﬁggirtigcéa de Contratos de Intewgnturia
Servicios Entre~8 y 10 de gestion comercae'ﬂ’ 0 70
Prblicos afios contrato para gestion
Domiciliarios Comercial de Servicios
Publicos Domiciliarios y/o
Gerente de Empresas de
Servicios publicos .
Domiciliarios.
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En Gerencia de
proyectos o
Servicios
Publicos
Domiciliarios

Mas de 10 afos

tmpresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarittado

IBALS.AE.S.P- OFICIAL
Nit: 800.089.809-6

Mas de 5 afios de
experiencia como Director o
Gerente de Proyectos o
Contratos de interventoria
de gestion comercial o
contrato de gestién
Comerciat de Servicios
Pdblicos Domiciliarios y/o
Gerente de Empresas de
Servicios publicos

Domiciliarios. ¢

ibaquécapital

Coordinador
de
Interventoria

Profesional en
Ingenieria,
Economia,

Derecho,

Administracion

de Empresas o
Finanzas.

Minimo 6 afios

2 afios de experiencia como
Director o Coordinador de
Contratos de Interventoria

de gestion comercial o
contratos para gestion
Comercial de Servicios
Publicos Domiciliariosf.

Entre 6 a 8 afios

Entre 2 y 5 afios de
experiencia como Director o
Coordinador de Contratos
de Interventoria de gestion
comercial 0 contratos para
gestién Comercial de
Servicios Publicos
Bomiciliarios.

70

Mas de 8 afios

Mas de 5 afios de
experiencia como Director o
Coordinador de Contratos
de Interventoria de gestion
comercial o Consultoria
para gestion Comercial de
Servicios Publicos

Domiciliarios. ¢

100

Coordinador
Juridico

Profesional en
Derecho

Minimo 4 anos

Dos (2) afos de
experiencia especifica como
Gerente, Direclor, Asesor
juridico o jefe juridica en
empresas de servicios”
publicos domiciliarios

40
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Entre 4y 8
afios

Fmpresa [baguerena de Acueducto y Alcantariilado
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Entre 2y 4 afnos de
experiencia como Gerente o
Director o Asesor juridico o
jefe juridico en empresas de
servicios publicos,
domiciliarios.

musicd

70

Mas de B afios

Mas de cuatro (4) afios de
experiencia como Gerente o
Director o Asesor juridico, o
jefe juridico en empresas de

servicios publicos «
domiciliarios.

100

Profesional
en
Facturacién
y/o PQR

Profesional en
Ingenieria o
Derecho o
Administracién
de Empresas.

Minimo 3 afios

Un afio de experiencia
como Analista de PQR o
Facturacion en empresas de
servicios publicos
domiciliarios.

40

Entre 3y 6
anos

Entre uno y tres anos de
experiencia como Analista
de PQR o Facturacién en

empresas de servicios
publicos domiciliarios.

70

Mas de 3 afios de
experiencia como Analista
de PQR o Facturacion en 100

empresas de servicios
publicos domiciliarios.

Mas de 6 afios

La evaluacién se realizara conforme el cronograma de la invitacion, luego de abiertos los
sobres (No. 1) por el comité evaluador, el IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, realizara los
estudios necesarios a través del érgano que considere competente, para escoger la
propuesta mas favorable para la empresa. Emitira un informe de la evaluacion, técnico y
econdmico, el cual pondrd a disposicién de los proponentes para las respectivas
observaciones.

CONTENIDO DEL SOBRE No. 2

Una vez, adelantado el proceso de evaluacion, y determinado el oferente habilitado y que
ocupo el primer fugar en el proceso de evaluacién, el comité evaluador procedera a
realizar apertura del sobre No 02, en el cual debe reposar la PROPUESTA ECONOMICA,
que debe aportarse en original firmada por la persona natural o por el Representante
Legal si es persona juridica, o por el Representante del Consorcio y/o Unién Temporal si
es el caso. La propuesta debera efectuarse en el anexo establecido para tal fin (Anexo 2),
cumpliendo todas las caracter(sticas técnicas exigidas. Con ella, el oferente manifiesta
que conoce las condiciones técnicas de la contratacion.
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El oferente no podra modificar ninguno de los items del anexo, en caso de que esto
ocurra o que deje de ofertar un item, sera RECHAZADA |a propuesta respectiva, pues
afecta el proceso de seleccion.

<,
Igualmente en dicho sobre, el oferente debera aportar documento en el que indique el ‘
alcance de su oferta de la interventoria.

El comité evaluador, después de verificar la propuesta econémica que no supere el
presupuesto oficial, realizara la sugerencia de adjudicacion al ordenador del gasto.

En todo caso el comité evaluador debe conforme al articulo 20 del acuerdo 001 de 2014,
revisar con el oferente caiificado en el primer lugar de elegibilidad la coherencia y
consistencia entre: (i) la necesidad identificada por la Empresa y el alcance de la oferta,
(i) la consultoria ofrecida y el precio ofrecido; y (iii) el precio ofrecido y la disponibilidad
presupuestal del respectivo Proceso de Contratacién. Si la Empresa y el oferente ilegan a
un acuerdo sobre el alcance y el valor del contrato, dejaran constancia del mismo y
firmaran el contrato. Si no llegan a un acuerdo dejaran constancia de ello y la Empresa
revisara con el oferente calificado en el segundo lugar de elegibilidad los aspectos a los
que se refiere el numeral anterior. Si la Empresa y el oferente llegan a un acuerdo dejaran _
constancia del mismo vy firmaran el contrato. _ i

§. FACTORES DE DESEMPATE -

La entidad tendra en consideracién los siguientes aspectos, en caso de empate entre una
0 mas ofertas:

a.- Escoger el oferente que tenga mayor puntaje en el primero de los factores de .
escogencia y calificacién establecidos en los Pliegos de Condiciones del Proceso de : S
Contratacion, de conformidad con el objeto contractual. Si persiste el empate, escogera al
oferente que tenga el mayor puntaje en el segundo de los factores de escogencia y
calificacién establecidos en los Pliego de Condiciones y asi sucesivamente hasta agotar la
totalidad de los factores de escogencia y calificacion. ¢ X

b.- Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros. -

¢.- Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional. -

d.- Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones di s iyl
establecidas en la ley por io menos el 10% de su nomina estad en condicién de R
discapacidad a la que se refiere |a ley 361 de 1997. : v

e.- Dependiendo el objeto contractual, si en los pliegos de condiciones se establece, se
dara prelacién a la propuesta que brinde condiciones econdmicas adicionales que
representen ventajas en términos de economia, eficiencia y eficacia, o que ofrezca
condiciones técnicas adicionales que representan ventajas de calidad o funcionamiento, 0 | - sfragg
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servicio adicional plenamente detallado. Esta Ventaja adicional deberg ser debidamente
justificada y en ningin momento podra representar precios artificialmente bajos, o

... productos de mala calidad, segun corresponda.

f.- La propuesta que haya sido radicada primero en la empresa.

6. ADJUDICACION: Una vez efectuado el informe de evaluacion y transcurrido el
término para las correspondientes observaciones, el comité evaluador después de la
apertura del sobre No. 2 efectuara la recomendacion de adjudicacién respectiva, y se
publicara en la pagina web el dia sefialado en el cronograma de los presentes pliegos de

% - condiciones.

7. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTA LA INVITACION: Seran causales para
declarar desieria la invitacién, las siguientes:

a. Que en la fecha y hora de cierre de invitacién y de apertura de las propuestas no se
presente ningln participante. -~

b. Que el procedimiento se hubiere adelantado, con omisién de alguno de los requisitos.

¢. Cuando se evidencie que alguno de los sobres han sido abiertos o violentados antes de
la fecha y hora sefialados para €l cierre.

d. Que una vez evaluados los proponentes, ninguno cumpla con los requisitos de los

. pliegos de condiciones.

8. CAUSALES DE RECHAZO DE LA OFERTA:

Sera motivo de rechazo de la propuesta la que adolezca de alguna de las siguientes
iregularidades:

a.- Si el proponente se encuentra incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades sefialadas por la Constitucion y la ley. Para el caso de Consorcios y
Uniones Temporales, aplica para cada uno de los integrantes.

b.- Ninguna persona natural y/o juridica podra presentar simultaneamente mas de una (1)
propuesta. La participacion de un proponente en varias propuestas, dara lugar al rechazo
y la exclusion del proceso selectivo.

¢.- Cuando no cumpla con los requisitos habilitadores exigidos en |la presente invitacion.

d.- Cuando la propuesta sea entregada extemporaneamente conforme al tiempo
establecido para presentarla.

3

e.- Cuando las propuestas sean enviadas por correo o fax.
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ANEXO 1 ]
, CARTA DE PRESENTACION
Fecha:
"7 Sefiores

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL S.A E.S.P. Oficial

ENTIDAD CONTRATANTE

REF. INVITACION No. 114 INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA,

ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y JURIDICA AL CONTRATO ESPECIAL DE
GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE
PERDIDAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A E.S.P OFICIAL, CONTRATO No. 078 de 2014 SUSCRITO CON PROACTIVA
SOLUCIONES S.A.

Respetados sefores:

Yo, , obrando en nombre propio y/o en
representacién de presento propuesta respecto de Ia
Invitacion de la Referencia, de acuerdo con el contenido de los pliegos de condiciones,
cuyas especificaciones declaro conocer y aceptar.

3 Manifiesto bajo la gravedad del juramento que me entiendo prestado con la firma de este
_,;g;_b Jvi. ... documento, que no me encuentro incurso en ninguna de las incompatibilidades,
RS inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no estoy
o reportado en el boletin de responsables fiscales, no soy deudor moroso de ninguna
entidad del Estado y he cumplido con el pago de apertes al sistema de seguridad social
del personal vinculado a la empresa que represento. Iguaimente que toda la informacién

FOVECI aportada es real.

pripa | | _ o

s IR El suscrito se compromete si resultare favorecido con la adjudicacion de este contrato a

i cumplir con todos y cada uno de los requisitos indicados en los pliegos de condiciones y
los que se describan en la minuta del contrato.

El suscrito declara;

1. Que ninguna otra persona ¢ entidad distinta tienen interés en esta Invitacién, ni en el
contrato que como consecuencia de ella llegare a celebrarse y que por consiguiente solo
compromete al firmante.

2. Que conoce los pliegos de condiciones y especificaciones técnicas suministradas por el
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, relacionados con ésta invitacidbn y que acepta todos los
requisitos en ellos establecidos.
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f- Cuando quien suscriba la propuesta no tenga la capacidad legal para representar a la
persona juridica oferente, o cuando tenga limitacién en cuantia para representar a dicha
persona y acredite sus facultades. En caso de consorcios ¢ uniones temporales se
verificara este aspecto en cada una de las sociedades que lo conforman.

g.- Si el Objeto Social del proponente no tiene relacion con la naturaleza det objeto a
contratar. En caso de consorcios o uniones temporales se verificard este aspecto en cada
una de los miembros que |a conforman. ¥

h.- Cuando se presenten diferencias, errores aritméticos o de digitacion en los valores de
la propuesta econdmica en cualquier parte de la oferta.

i.- Si la propuesta presentada por el oferente supera el presupuesto oficial estimado para
esta contratacion o si se presenta con precios artificiaimente bajos.

j-Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan datos
imprecisos, frente a lo cual Ia Entidad se reserva el derecho de verificar la informacion
aportada por los oferentes y de RECHAZAR las propuestas en las cuales se incluya
informacion y/o soportes inconsistentes o que no correspondan a la realidad.

k.- Cuando el Proponente se encuentre incurso en aigunas de las causales de disolucion
y/o liquidacion de Sociedades

%

I.-En las demas circunstancias sefaladas expresamente en el pliego de condiciones.

9. COMUNICACION Y CONTRATO. El IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, comunicara al
proponente favorecido la adjudicacion del contrato y la misma sera obligatoria para dicho
proponente. E! acto administrativo de adjudicacién del contrato se publicara en la pagina
web de la empresa www.ibal.gov.co y en el portal www.contratos.gov.co, para
conocimiento de!l proponente favorecido y aquetlos no favorecidos. - e

10. FIRMA DEL CONTRATO. El Proponente favorecido debera firmar el respectivo
contrato en el plazo establecido por el IBAL S.A. E.S.P OFICIAL., Si el Proponente
favorecido no firmare el contrato dentro de! término estipulado el IBAL S.A. ES.P
OFICIAL llamara al ubicado en segundo lugar; si este tampoc are el contrato podra
adjudicarse a quien ocupe tercer lugar, siempre y cuando aya gonocido inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones para contratar. ¢

24 AGO 201

GERENTE

BAL S.A. ESR-OF!
Reviso: ’Raf e du rnandez Barrero - Secretaric General iBAL $.A. E.S.P OFICIAL
Transcribidf Aiexandra B tamante — Profesicnal Universitaric Secretghia Generai Ibal (’9)/
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3. Que en caso de que me sea adjudicada la presente invitacion, me comprometo a
comenzar los trabajos una vez firmada el acta de iniciacidn.

4. Que se incluyen los siguientes anexos: (RELACIONARLOS)
RESUMEN DE LA PROPUESTA:

Nombre o Razdn Social del Proponente:
Cédula de ciudadania o NIT:
Representante Legal:

Profesién:

Tarjeta Profesional:

Pais de Origen del Proponente

(En caso de presentarse |a propuesta en consorcic o unién temporal se debe indicar el
nombre y pais de origen de cada uno de los integrantes)

VALIDEZ DE LA PROPUESTA: Para todos los efectos, se entendera que es por una
vigencia igual a la de la garantia de seriedad de la
propuesta en los casos en que se requiera.

GARANTIA DE SERIEDAD:
COMPANIA DE SEGUROS:
VALOR ASEGURADO:
VIGENCIA:

Desde{_____ _ YHasta(____ _ }

(dia, mes ,afo) (dia, mes, afio)

PLAZO TOTAL PARA EJECUTAR EL CONTRATO:
suscripcion del acta de inicio.

a partir de la

VALOR DE LA PROPUESTA:

Me permito informar que las comunicaciones relativas a esta Invitacion Publica las recibiré
en [a siguiente Direccidn:

Direccion:

Ciudad:
Teléfono(s):

Fax:

Teléfono Movil:
Correo Electrénico:

Atentamente,

Firma:
Nombre:
c.C.:

39

Cos e S

o e

v
LR ST

et

A SRR S -

‘i
S
;



T v o

- L] '
g R L
ioi. T
o ‘1”;«; _ b=
¥ 5% | oy Empresa Ihaguereia de Acueducto v Alcantarillado ‘B
£ it iNet : s } g
. % § — IBAL S.AE.S.P - OFICIAL ¥
. S e Nit: 500.089.509-6 E
i 150" 9001 =]
i CatificadoNo.  Centificado No.  Certilicada No.
e *{, GP 674 - 1 $C5908-1 COr - S0 - 5908 -1
- ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA
E| oferente debera diligenciar en su totalidad la informacién del presente anexo
,i . v COSTO PERSONAL
5 el
o T.um 1 '
el | PERSONAL No. VR DHEA'E'SQ&OLN No. DE FACTOR VALOR
| PERSONAS | MENSUAL . MESES | MULTIPLICADOR |  PARCIAL
i %
|
|
L * DIRECTOR DE INTERVENTORIA 1 25% 1 2,15
- ‘ COORDINADOR DE 4
L i INTERVENTORIA 1 100% 2,15
' COORDINADOR JURIDICO 1 50% ! 215
PERSONAL OE FACTURACION ;
¥ PQR (en oficinas IBAL) 1 100% 2,15
SUPERVISORES DE TERRENQ 3 100% ! 2.15
SEGRETARIA 1 100% ! 215
COSTOS TOTAL SIN IVA
IVA
COSTO TOTAL CON IVA
']
COSTOS DIRECTOS
|
% VALOR FACTOR
“ DESCRIPCION UNIDAD | GANTIDAD UNITARIO MULTIPLIGADOR | VALOR TOTAL
: ALGUILER CAMIONETA 4x4 DOBLE
; i .| CABINA CDN PLATON CILINDRAJE
H | MINIMO 2000CC Y MDDELO NO mes 1 1,05
S MAYOR A 3 ANOS (INCLUYE
;s x| CONDUCTOR Y GASTOS DE
b e e - [oPERACION)
- ALQUILER DE MOTOCICLETA
MINIMO DE 100CC Y MODELO NQ mes 3 1.05
MAYOR A 3 ANOS
COMUNICACIONES {CELULARES) mes s 1.06
TOTAL COSTO DIRECTO SIN IVA
IVA
COSTO DIRECTO TOTAL CON IVA

COSTO TOTAL DE INTERVENTORIA MENSUAL INCLUYENDO IVA
COSTO TOTAL DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO INCLUYENDO IVA

VALOR PROPUESTA: (El valor de la propuesta debe ser presentado ajustado al peso
mas cercano)

FIRMA PROPONENTE
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ANEXO 3
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Proponente:
Integrante del consorcio o unién temporal:

Numero | PROPONENTE
. del o Valor del
No coEnl::Ia(:::te Objeto contrato I c uT Pat{:ic contrato o
en el * | certificacidn
RUP
#
Firma Proponente:
Notas: v
:
| = Contratista individual, C = Consorcio, UT = Unién Temporal : :
Si el contrato se realizdé de manera individual, el % de participacion es del 100% "
FO
ERERE (8
RSN |
"."1"“" L
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ANEXO 4
CARTA DE CONFORMACION DE CONSORCIO

sll‘lr b e

Sdal ] Proponente:

Por medio del presente hacemos constar que hemos constituido el
CONSORCIO ; con el objeto de participar en el proceso que busca contratar |a
INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
_JURIDICA AL CONTRATO ESPECIAL DE GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL
r .PROCESC COMERCIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA
’f‘”*’?“" IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO [BAL S.A E.S.P OFICIAL,
' CONTRATO No. 078 de 2014 SUSCRITO CON PROACTIVA SOLUCIONES S.A.

el

1rs

\
i Integrantes:

Nombre 0 Razén Soclal NIT % DE PARTICIPACION

Representante Legal:

Nombre o Razon Social NIT
B Al conformar el Consorcio para participar en la Invitacién, sus integrantes se comprometen a:
1. Participar en la presentacién conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.
o 2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y
! de las obligaciones originadas en el contrato frente al IBAL S.A. E.S.P. Oficial.

: 3. No ceder su participacién en el consorcio a otro integrante del mismo.
A 4. No ceder su participacién en el consorcio a terceros sin la autorizacién del iBAL S.A.
sre +E S.P. Oficial.

ORGANIZACION INTERNA DEL CONSORCIO: Para la organizacién del Consorcio el
Representante Legal tendra las siguientes facultades:

La duraciéon del consorcio o unién temporal, la cual debe ser equivalente a la duracion
del contrato y dos (2) afios mas a partir del acta de liquidacién.

Para constancia de o anterior se firma a los dias del mes de del
afio 2016.

integrantes del consorcio:

Y | Firma Proponente:

| 42
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ANEXO 5 .
CARTA DE CONFORMACION DE UNION TEMPORAL
Proponente:

Por medio del presente hacemos constar que hemos constituido la UNION TEMPORAL
; con el objeto de participar en el procesc que busca contratar la
INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
JURIDICA AL CONTRATO ESPECIAL DE GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL
PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE PERDIDAS DE LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL,
CONTRATO No. 078 de 2014 SUSCRITO CON PROACTIVA SOLUCIONES S.A.

Integrantes:

Nombre o Razén Social NIT % DE PARTICIPACION

Representante Legal:

Nombre o Razén Social NIT

Al conformar [a Unidn Temporal para participar en la Invitacién, sus integrantes se
comprometen a:

1. Participar en la presentacién conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.

2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las
obligaciones originadas en el contrato frente al de iIBAL S.A. E.S.P. Oficial.

3. Responder arnte las sanciones por incumplimiento de las obligaciories derivadas de la
propuesta y del contrate de acuerdo corl la participacion en la ejecucién de cada uno de los
miembros de la Uriién Temporal.

4, No revocar la Unién Temporal por el termino de duracién del contrato y el de su
liquidacién.

5. No ceder su participacion en la unién temporal a terceros sin la autorizacién del IBAL S. A,
E.S.P. Oficial.

ORGANIZACION INTERNA DE LA UNION TEMPORAL: Para la organizacién de la Union
Temporal, cada integrante y ef Representante Legal tendran las siguientes facultades y
responsabilidades:

INombre o Razén social Responsabilidades y facultades |

musica
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La duracién del consercic ¢ union temporal, la cual debe ser equivalente a la duracion del
contrato y dos (2) afios mas a partir del acta de liquidacion.

Para constancia de lo anterior se firma a los dias del mes de del
afio 20186.

Integrantes de la union temporal:

Firma Proponente:
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INFORMACION RESPECTO ACTIVIDADES QUE REALIZA CONTRATISTA
PROACTIVA SA EN VIRTUD DEL CONTRATO No. 078 de 2014, SOBRE EL CUAL
RECAE LA INTERVENTORIA

Clausula décima tercera.- OBLIGACIONES DEL GESTOR. En virtud del presente contrato especial de
Gestién et Gestor debera:

()
OBLIGACIONES ESPECIALES:

El CONTRATISTA debera adelantar las actividades necesarias para llevar a cabo el abjeto del contrato y
deberd implementar todas aguellas que de acuerdo a su experiencia y conocimiento, sean indispensables
para hacer una gestién comercial exitosa. El CONTRATISTA deberd adelantar entre ofras, las actividades
que a continuacion se describen:

NnLectura de medidores

7171Critica, precritica y analisis de consumos

17 1Deteccidn, seguimiento y control de fraudes

7-1Deteccidn y normalizacion de conexiones clandestinas

O71Suspensiones, cortes, reconexiones y reinstalaciones del servicio de acueducto (SCRR)

OrClausura definitiva de acometidas a solicitud del suscriptor

OriAtencion de solicitudes de deteccién de fugas internas imperceptibles en los domicilios de los suscriptores
OaFacturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

J71Realizacién de actividades en Sectores Subnormales

rRevisiones de alcantarillado (exoneraciones e inclusiones al cobro) (IBAL)

JMEfectuar las Reliquidaciones por reclamos (IBAL)

JrAsesoria en la atencidén de acciones legales como producto de la intervencion del

CONTRATISTA

DiTiEjecucion de instalaciones nuevas de acueducto a domicilios individuales diametros 2" %" 17

253 y4"

O0Instalaciones provisionales de acueducto, independizacion del servicio y cambio de diametro
MNSupervision de instalaciones domiciliares nuevas masivas y de gran didmetro

nnCambio de medidores por mantenimiento preventivo

J71Reemplazo de medidores por mantenimiento correctivo

J7Reposicion de medidores por hurto

AnNormalizacién de servicios directos

OnAtencion de solicitudes relacionadas con las acometidas y los medidores

Orlinstalacion y mantenimiento de medidores de acueducto de diametro mayor o igual a 1"

J1Restitucion del espacio publico por dafios domicHliarios.

a7 Revisiones domiciliarias internas y externas.

07 Andlisis y solucidn de anomalias de lectura,

A continuacion se enlistan las actividades especificas a desarrollar en la ejecucion del contrato, estas
actividades se encuentran descritas de manera detallada en los Anexos 1 Anexo Técnico el cual hacen parte
del andlisis de cgnveniencia y del presente proceso de contratacion.

Grupo 1 GESTION DE LA FACTURACION DE CONSUMOS

a. Lectura de medidores

b. Precritica (desviacion de consumos)

¢. Critica y analisis de consumos y facturacion

d. Impresion y Reparto de facturas

e. Recuperacion de anomalias

LECTURA DE MEDIDORES

Proceso mediante el cual se toma el registro que indica el medidor de los metros cubico consumidos por los
usuarios; se establece el estado del medidor, se verifica su funcionamiento continuo y la exactitud de la
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lectura. El resultado de restar lo leido en el periodo de lo leido en el periodo anterior indica el consumo en
metros cibicos que le serd cobrade al usuario.

El procedimiento de lectura requiere de un trabaje de campe pregramade y de disponibilidad de persenal
capacitado, actividad que debe ser dirigida y controlada, previa programacién de rutas, métodos y tiempos de
recaudos.

En este proceso se deberan realizar las acciones pertinentes a fin de registrar los consumos a los usuarios
que no aparezcan en la base de datos comercial y corregir las anomalias gue se encuentren y que generan
causas de no lectura o situaciones que afectan la facturacion.

La empresa debe garantizar el cumplimiento de la Resolucién CRA No. 151 y lasque le complementen o
modifiquen, especificamente en la lectura para la determinacién de los consumos, primera factura y plazos
para entrega de facturas {Art. 1.3.21.2 y 1.3.21.3). Cumpliendo con el calendario y los pericdos de
facturacion establecidos, los cuales deberdn fluctuar entre 28 a 32 dias o 58 a 62 dias.

Para realizar la lectura de medidores, se debe tener en cuenta el calendario de facturacién establecide, para
proceder a medir el periode correspondiente.

Asumido el proceso de lectura de medidores de acueducto, el CONTRATISTA debera realizar las acciones
pertinentes a fin de facturar usuarios que no aparezcan en la base de datos comercial y corregir las
anomalias que se encuentren y que generan causas de no lectura o situaciones que afectan la facturacion.

El alcance de las actividades de lectura sera el siguiente:

+ Organizacién de la base de clientes de acueducto: E| CONTRATISTA debera permanentemente
incluir fos nuevos clientes dentro de los ciclos de fectura con su correspondiente ruta. Asi mismo
debera depurar la informacién de tal forma que todos los predios existentes en ef area de influencia
del contrato, se encuentren debidamente dentro de las rutas correspondientes.

+ Lectura de medidores. Consiste en la lectura de los medidores de Acueducte de los clientes de EL
IBAL S.A E.S.P. Oficial que se encuentren dentro de cada una de las zonas definidas. El
CONTRATISTA debe consignar en las terminales portatiles, la informacion que EL IBAL S.A. E.S.P.
Oficial tiene establecida para el proceso de facturacion, en el desarrolic de esta actividad debera
actualizar el catastro de usuarios. No obstante, si el CONTRATISTA considera que es nhecesaric
modificar o intreducir cambics que mejoren este proceso, podrd sugerirlos a través de la
Interventoria del contrato.

¢ Eliminacién de impedimentos de lectura y correccidn de causas de lectura. La eliminacidn de
los impedimentos y causas de lectura deben ser gestionados por el CONTRATISTA, bien sea
mediante las actividades operativas propias de su gestion o actuando sobre el suscriptor para que
de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes, proceda al despeje del aparato de medicion.
En todo casc, cuaiquier impedimente fisico de no lectura debe ser solucionade por el
CONTRATISTA y no deben presentarse clientes que registren durante fres periodos de facturacién
seguidos, la misma causal de impedimento.

¢« Generacion de Informes. EI CONTRATISTA deberd generar mensualmente y cuando la
Interventoria del contrato o solicite, los respectivos informes del proceso de lectura, tales como:
nimero de errores por cicle y por lector, causas y novedades de lectura, impedimentos de lectura,
evolucién de los errores de lectura, seguimiento de cuentas certadas, etc.

El CONTRATISTA debe hacer uso de terminales portatiies, sin embarge, en casos de fuerza mayor que
impliguen |a salida de funcionamiento de los sistemas informaticos, el CONTRATISTA debera garantizar la
recopilacion de la infermacion, asi deba emplear métodos manuales.

El CONTRATISTA, se obiiga a entregar al usuario, en el sitic y momento en que efectda la lectura de los
aparatos de medicion, la corespondiente constancia de dicha lectura. Con el propdsito de mejorar ei proceso
de lectura de los consumos de los servicios de Acueducto, el CONTRATISTA debe implementar entre ofras,
las siguientes actividades:

¢« Revisar la actividad de lectura. EIl CONTRATISTA debera revisar al inicio del contrate, los
procedimientos y métodos que emplea EL IBAL S. A E.S.P. Cficial para la actividad de lectura de
medidores con la finalidad de introducir mejoras, incluso en nuevas tecnologias.

« Incluir las cuentas cortadas en las rutas de lectura. Dado que EL IBAL S.A. E.5.P. Cficial cuenta
con un buen nimero de usuarios en estado de corte, es necesario hacerle seguimiento a estos
clientes con el fin de disminuir los fraudes al servicio; el CONTRATISTA debera implementar diche
seguimiento.

La lectura de medidores de acueducto deberd en todo caso conservar como minimo 10s estandares de
calidad y tecnologia que EL IBAL S.A E.S.P. Oficial tiene implementadas a ia fecha.
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CRITICA, PRECRITICA Y ANALISIS DE CONSUMOS

El CONTRATISTA realizara el proceso de critica de consumos solamente para el servicio de acueducto,
utilizando para ello el sistema comercial que tenga implementade EL IBAL S.A. E.S.P. Oficial. El
CONTRATISTA deberé:

o Verificar que el sistema esté realizando la critica automatica cumpliendo con las disposiciones
regulatorias

o \Verificar que el sistema esté reportando una cifra de consumo a todos los clientes que estan en
estado activo

o Implementar los correctivos necesarios para eliminar definitivamente facturaciones en valor en
pESOS en Cefo 0 CON CONSUMOS en Cero

o Revisar vinculacién de medidores individuales o parciales con medidores generales o de contrel a
fin de mejorar la facturacion y disminuir los reclamos por altos consumos de las Unidades
Residenciales, condominios y edificios que tienen sistema de medicién general asociada con
medidores parciales (sistema llamado prorrateo en EL IBAL 5.A, E.S.P. Oficial), el CONTRATISTA
debera adelantar todos los meses una verificacion y ajuste de dichos prorrateos cargando al sistema
de informacion las correcciones a que haya lugar, '

El CONTRATISTA debe realizar el analisis de los consumos a cada uno de los predios y con base en ello
efectuar las siguientes acciones:

a. Realizar !as revisiones internas para agquelios predios que tengan desviagiones significativas, segun
lo dispuesto por la normatividad vigente.

b. Realizar las revisiones para aquellos predios que aunque noc se encuentren con desviacion
significativa, no sea posible determinar el consumo en oficina.

c. Realizar las revisiones en oficina y terreno para aguellos predics que aungue no presenten
desviacién significativa con respecic & su consumo promedio, su consumo sé encuentre
significativamente por debajo del consumo patron para el tipo de actividad o estrato
correspondiente.

d. Realizar el analisis de los resultados de las revisiones y con base en estos, ejecutar las correcciones
necesarias en los consumos cargandolas al sistema.

e. Verificar que el 100% de los predios, disponibles para facturar, se facturen correctamente.

£l CONTRATISTA debera sugerir mejoras a los codigos de consumo y a los formates que para tal fin tenga
dispuestos EL IBAL S.A E.S.P. Oficial, asi mismo debera llevar un registro de los errores y anomalias
detectadas dentro del proceso de critica y hara un reporte por cada cicle de lectura analizado.

El CONTRATISTA debera evaluar el comportamiento de los consumos en el oltimo afio a fin de establecer
reglas de evaluacién de la critica y se compromete a generar y mantener actualizados los reportes e
indicadores retativos a esta actividad asi comoe los que EL !BAL S.A. E.S.P. Oficial le llegare a solicitar,
IMPRESION Y REPARTO DE FACTURAS

Consiste en la impresién y las labores para de entrega de la factura al suscriptor, por el concepte de los
servicios prestados, de acuerdo con |os ciclos y las rutas. Esta debera entregarse a cada predic garantizando
que el usuario reciba la factura con una antelacién no inferior a 5 dias habiles a su vencimiento.

Se debe contar con la capacidad técnica y operativa para garantizar que e! numero de facturas mensuales
emitidas puedan ser distribuidas oportunamente.

RECUPERACION DE ANOMALIAS

El CONTRATISTA debera analizar Jas anomalias reportadas en el proceso de lectura incluyende la
respectiva visita de verificacion. Se consideran anomalias todas aquellas en las que se requiere intervencién -
bien sea en la acometida 6 en algunos de los componentes de las acometidas para poder cumplir con la
correcta lectura de los medidores.

Cada vez que se lea un ciclo, el CONTRATISTA tomara de la base de datos de |s sistemas de informacion
de EL IBAL S.A. E.S.P. Oficial, las anomalias de lectura (causas y cbservaciones a las causas de lectura)
para su analisis y efectuar las acciones que correspendan,

Las anomalias deberan ser reportadas y cargadas en los sistemas de informacion que para ta! fin disponga

47

[ i s
| L

g

LS q;




o it
“" A m%'
T4 it

am L p,m

(COMTEC .
i musicd!
i : Net ] Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado |
: IBALS.AE.S.P - OFICIAL

CERTIFICADC

Nit: 800.089.609-6

.\ 4,/
At 150 9001
Cenificado No. Certificado No,  Cenifcado iNo.
GPrO74 -1 SC5908-1 €Oy - 8C - 5908 -1

EL IBAL S A E.SP. Oficial Una vez solucionada la anomalia en terreno, el CONTRATISTA realizara el
cargue de los valores correspondientes al usuario si da a lugar.

GRUPO 2 SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
OJSuspensiones
(fiReinstalaciones

SUSPENSION:

De conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994 las empresas de servicios publicos pueden
suspender el servicio por incumplimiento del contrato de servicios publicos o por falta de pago por el término
que |la empresa sefiale en el contrato, sin exceder en todo caso de dos {2) periedos cuande la facturacién
sea himestral y de tres (3) periodos cuando la facturaciéon sea mensual. En este caso se trata de una
suspensién temporal del suministro del servicio, hasta tanto el usuario cumpla con la obligacidn de pago.

REINSTALACION
El articulo 3° del Decreto 302 de 2000, modificado por el articulo 3 del Decreto 228 de 2002, define la

reinstalacion asi’

En esa medida, como puede cbservarse |a reinstalacion se presenta frente a inmuebles a
los que el servicio les ha sido suspendido

Aunado a lo anterior el Articulo 4 de la Resolucién No. 424 de Julio 12 de 2007, expedida por Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), el cual estipula los cargos méximos, en los casos
en gue se suspenda el servicio sin la actividad de taponamiento de |a acometida y de fqual manera para el
caso de Ia reinstalacidn del servicio.

TEM SMMLV % VALOR
ESTABLECIDO UNITARIO.
POR LA CRA

Suspension del | $644.350 1.4% $8.624

servicio de

Acueducto

Reinstalacion $644.350 1.2% $7.392

del

servicio de

Acueducto

GRUPO 3 CORTES Y RECONEXIONE S DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CORTE

De acuerdo con el arficulo 30 del decreto 302 del 25 de febrero de 2000 “Por el cual se reglamenta la Ley
142 de 1994, en materia de presentacidn de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado™, el corte del servicio de acueducto esta definido como:

"Corte del servicio de acueducto. Perdida del derecho al servicio que implica retiro de ja acometida y del
medidor de acueducto”.

Esta medida implica el taponamiento de la red, el levantamiento del medidor y de la acometida, lo cual
equivale a !a terminacion del contrato y, en consecuencia no puede haber cobro del cargo fijo.

RECONEXION

Ei arliculo 3° del Decreto 302 de 2000, modificado por el articulo 3 del Decreto 229 de 2002, define la
reconexion asi:

Es el restablecimiento de! servicio de acueducto a un inmueble al cual le habia sido cortado. "En esa medida,
como puede observarse, la reconexién se produce frente a inmuebles a los cuales el servicio les ha sido
cortado, mientras que la reinstalacién se presenta frente a inmuebles a los que el servicio les ha sido
suspendido.

Articuio 5 de la Resolucién No. 424 de Julio 12 de 2007, expedida por Comision de Regulacion de

Agua Potable y Saneamiente Basico (CRA), el cual estipula los cargos maximos, para los casos de cortes o
reconexion dej servicio pablico de Acueducto, utilizando 1a tecnologia de referencia de taponamiento de
la acometida.
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ITEM SMMLV % ESTABLECIDO | VALOR
POR LA CRA UNITARIO

Corte del servicio de | $644.350 2.4% $14.784
Acueducto

Reinstalacion del $644.350 2.2% $13.552
servicio de

Acueducto

Grupo 4 CORTE Y RECONEXION ESPECIAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Este grupoc se encuentra enmarcade dentro del Articulo 6 de la Resolucién No. 424 de Julio 12 de 2007,
expedida por Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), el cual estipula que
para los casos de corte y Reconexion Especial del Servicio Pablico de Acueducto, el cobre por la
realizacion de obras excepcionales adicionales que impliquen la ruptura de pavimento, de asfalto, de
concreto, de ladrillo o de baldesa, asi como la reposicién de estos materiales, para llevar a caboe el corfe 0 la
reconexién, solo sera posible en los 2 siguientes casos:

a) Cuando se trate de suscriptores o usuarios contra los cuales obre decision en firme, como consecuencia
de haberse conectado fraudulentamente al mismo servicio, pese a encontrase suspendido o cortado.
b) Cuando se proceda al corte del servicio por mutuo acuerdo entre la empresa y el suscriptor ¢
usuario y los Gltimos soliciten al prestador levar a cabo obras de las sefialadas en ¢l presente inciso.

Precics establecidos en |a resolucion de la empresa.

GRUPO 5§ PROCESO DE GESTION DE INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

GRUPO 5 A PERDIDAS TECNICAS

Busqueda de fugas

Esta parte del Contrato considera tas actividades necesarias para realizar el control activo de las fugas en la
zona geografica del proyecto, para lo cual el CONTRATISTA debera suministrar todas los equipos,
materiales y mana de obra calificada para identificar las fugas, siendo estas:

- Busqueda y deteccién de fugas en redes matrices
- Busqueda y deteccion de fugas en el sistema de distribucion

El CONTRATISTA debera diferenciar y reportar cuatro tipos de fugas: visibles, no visibles, relocalizaciones y
referenciaciones.

Las primeras son fugas cuya ocurrencia es camunicada por el CONTRATISTA en su recorrido y na requiere
el uso de equipos especializados para su deteccién, se reflejan en la superficie o son visualizadas al levantar
la tapa de un elemento visible de la red.

Las fugas no visibles son aquellas que no se reflejan en superficie y reguieren el uso de equipos
especializados para su deteccién; se incluyen aqui también las fugas visibles que se encuentren a mas de un
metro del punto de afloramiento, por lc que es neceésaric emplear las técnicas de deteccion,

Las relocatizaciones se refieren a fugas que no fueron localizadas en el punto inicial marcado, y no estan a
mas de un metro a lado y lada del eje de la marca inicial.

Las referenciacicnes, son las fugas visibles que se encuentren a mas de un metro del punto de afloramiento,
para la referenciacién es necesario emplear las técnicas de deteccién.

» Bdsqueda y deteccién de fugas en redes matrices

El CONTRATISTA podra evaluar la condicion de las redes matrices existentes que mejoren la confiabilidad
del sistema. Esto con el uso de la tecnologia de gas trazador Helio y en los casos en donde la red no se
encuentre sectorizada objeto de la bdsqueda de fugas se empleara el equipo Gedfono.

El CONTRATISTA deberd, en primer lugar, obtener de IBAL S.A. E.S.P. la informacién necesaria para
identificar la ubicacion de las redes matrices y sus accescrios que, a la postre le permitan evaluar la
condicion de estas redes, para proceder, posteriormente, a la reporte de todas las fugas encontradas para
reparacion por parte de IBAL S.A. E.S.P.
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El CONTRATISTA debera documentar el proceso de inspeccion y sus hallazgos en un reporte diario con la
cobertura en tuberia recorrida, los darfos y anomalias encontradas, se debe generar un reporte consolidado
semanal y otro reporte consolidado mensual.

¢ Blsqueda y deteccién de fugas en redes de distribucion

El CONTRATISTA se cbliga a adelantar las actividades de blsqueda y deteccion de fugas visibles y no
visibles en todas las redes de distribucion, menores o iguales a 12" de diametro, en el 4rea de cobertura del
_proyecto. Esto con la utitizacion de geéfonos electrénicos.

Se debera excluir de esta actividad las redes de distribucidn puestas en operaciénen el Ultimo ario. Para la
deteccion y localizacion de las fugas, el CONTRATISTA podra emplear los métodos acusticos que considere
mas adecuados teniendo en cuenta las condiciones de operacién de los diferentes sectores, asi como el tipo
de suelo. El CONTRATISTA debera tener en cuenta gue varios de los sectores de la zona del proyecto
podrlan estar operando con bajas presiones en los horarios de servicio, con 1o cual su labor de deteccion de
fugas también se puede ver afectada. El CONTRATISTA debera acordar las estrategias que considere
pertinentes para optimizar la labor, en ese caso concertard con el IBAL S.A. E.S.P. una mejora en las
presiones a determinadas horas o la operacion de ciertos circuitos de interés bajo parametros no usuales.
o Entre estas estrategias el CONTRATISTA en conjunto con IBAL S.A. E.S.P podran considerar el frabajo de

! deteccidn en zonas de dificil gestion o con riesgo social, en las cuales podria requerir del apoyc o
‘ acompanamiente de las autoridades de palicia; en todo caso, los costos en que deba incurrir por cualguiera
de estos motivos y otros no expresados en estos términos para cumplir cabalmente con el rastreo de fas
fugas, deberan estar incluidos en los precios unitarios. Las gestiones tendientes a conseguir dicho
i acompafiamiento de las autoridades seran asumidas conjuntamente por el CONTRATISTA y por IBAL S.A.
ESP.

i
i
|
'
|
i
;

;"" . :: : El CONTRATISTA se obliga a realizar el rastreo sistematico de la red programada de distribucion y las

acometidas domiciliares con la finalidad de detectar las fugas tanio visibles como no visibles detectadas en
ellas. El rastreo debera hacerse de forma crganizada y el plan de trabajo debera ser avalado por el IBAL S.A.
E.5.P. de forma mensual y debe ser enviado 10 dias habiles antes del inicio de cada mes. IBAL los aprobara
5 dias habiles antes que termine el mes.

El IBAL S.A. E.S.P. estara enterado de 1as coberturas diarias y dias en gue se realicen las actividades de
busqueda de las fugas, esto a través de archivos enviados en hojas de calculo por correo electronico.

El CONTRATISTA reportara las fugas visibles que encuentre en sus recorridos, siempre y cuando estas no
estén registradas en la linea de atencién al usuario. El CONTRATISTA se obliga a diligenciar un formato
diario de deteccién de fugas, este debe tener consecutivo, la firma del funcicnario que reporta el recorrido
con los hallazgos en la actividad diaria. Las fugas que se reporten se deberan reparar pot parte del IBAL S A.
E.5.P. maximo en 5 dias habiles; esto para efecto de la garantia de las marcas en ¢aso de requerir
relocalizaciones, el CONTRATISTA debera documentar fotograficamente la localizacién, en donde se
observe claramente el predio en una vista general con la marca y un acercamiento de la demarcacion del
dafic. El IBAL S.A. E.S.P debe retroalimentar al CONTRATISTA de las reparaciones ejecutadas con reportes
semanales por correo y medio fotografico (minimo dos fotografias una de detalle y una pancramica por fuga),
2 fotos antes de la reparacién y 2 fotos después de la reparacion, es decir la evidencia del hallazgo sea
! positivo o negativo.

En el caso de las fugas no visibles en redes y acometidas, considerada esta ultima come una fuga que se
' presenta por lo menos a 30 cm de distancia de la cajilla en acometidas y a 1 metro del punto de afloramiente
para red principal, luego de su localizacién el CONTRATISTA debera marcailas en el sitic de manera clara e
inequivoca empleando con pintura fluorescente y realizando una sefial que simula unos corchetes y una
equis en el centro “[X]".

Corresponde al CONTRATISTA contar con todos los medios y la logistica necesatia para desarrollar las
i actividades, incluyendo los equipos de comunicaciones entre el personal de terreno y las bases de
operaciones tanto de &l mismo como con IBAL S A E.S.P.

En las tareas de localizacién de fugas el CONTRATISTA se obliga también a:
- Reportar a fravés del formato de reporte diaric debidamente diligenciado cualquier otra novedad gue
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detecte, como por gjemplo, dailos visibles en la red matriz, dafos en las instalaciones domiciliarias, camaras
o cajillas de medidores sin tapa, etc.

- Informar de las desviaciones o correcciones necesarias al catastro de redes conforme a las revisiones en
terreno

- Georeferenciar para reporte al GIS de la CONTRATANTE, las fugas detectadas.

= informar a IBAL S.A. E.S.P sobre la programacion de los recorvidos con la §nalidad de gue ésta pueda
verificar e} cumplimiento de las obligaciones. Lo anterior implica que cualquier modificacién de rutas,
rendimientos, metodologias, relacién de equipos a utilizar, etc., debe estar justificada previamente por el
CONTRATISTA ante IBAL S.A E.S.P.

lLa ubicacion del dafo puede no ser exacta en una primera instancia, por lo tanto el CONTRATISTA asumira
descuentos equivalentes al valor de las roturas, excavaciones y restituciones adicionales, en que incurra el
CONTRATANTE por relocalizaciones para corregir la fuga, que estén por fuera a un metro del limite de
cualquiera de los lados de la marca ¢ excavacion inicial. Si no existe fuga (fuga negativa), igualimente el
CONTRATISTA asumird los costos por descuento equivalente al valor de la rotura, excavacion vy
recuperacion del espacio publico. El IBAL S.A. E.S.P sera quien verifique que la fuga si existe. En el caso
gue una fuga localizada y reportada por el CONTRATISTA resulte fallida el IBAL S.A. E.S.P. informara al
CONTRATISTA con la excavacién ain abierta, para que se acerque inmediatamente a relocalizar o confirmar
la existencia o no del ruido de fuga.

Es obligacion del CONTRATISTA contar con el personal calificado gue cumpla con el perfil exigido para la
ejecucion del objeto del contrato durante su tiempe de ejecucion. En caso de que el personal no cumpla
eficientemente con las labores asignadas, IBAL S.A. E.8.P. podra solicitar su reemplazo y el CONTRATISTA
tendra un término no mayor a 10 dias habiles para designar el nuevo operario.

Para la reparacién de las fugas en acometidas, sean estas visibles o no, al encontrar una fuga en cualquier
parte de la acometida diferente al interior de la cajilla IBAL S.A. E.S.P procedera a la sustitucion total de la
acometida.

Esta parte del Contrato correspondiente a la busqueda sistematica de fugas comprende el suministro de todo
el personal profesional, técnico y de soporte, los equipos y vehlculos, materiales, bienes consumibles y todo
aquello necesario para la realizacion de los servicios relacionados en este aparte.

La bGsqueda y localizacion de las fugas en redes de distribucion del area del proyecto se medira en
kilémetros de red inspeccionada y tendrd pago por separado de acuerdo con los items de la Lista de
Cantidades y Precics, y debera incluir los equipos y su fransporte, las adecuaciones necesarias sobre la red
para insertar y retirar los dispositivos, asi come la

captura y procesamiento de la informacion.

El precio unitaric debera considerar personal, equipos, vehiculos, herramienta y todas las actividades
necesarias para la deteccién y localizacién de la fuga, la sefalizacion del sitio, las perforaciones, y
demarcacion. LLa remuneracion por la blsqueda sistematica de fugas sera de forma mensual y tendra un
incentivo por fuga adicional detectada en acometida a partir de la tercera fuga y por fuga adicional en red
principal a partir de la segunda fuga, este incentivo se liquidara por dia. Para obtener el incentivo las fugas
reportadas deben estar incluidas en las longitudes de redes programadas e inspeccionadas,

Las referenciaciones de fugas visibles o casos especiales solicitados por EL CONTRATANTE. fuera de la
cobertura programada seran descontadas de la meta diaria a cumplir (4 km/dia) y disminuiran fa meta
mensual & cumplir, pero se hardn equivalentes en kildmetros al tiempo dedicado a la referenciacion. Para
esto el CONTRATISTA reportara la hora de retiro de 1a cobertura programada y la hora de ingresar al sitio
programado para el reinicio del recorrido. Esto sera soportado en las observaciones del reporte diario.

El CONTRATISTA debera presentar los registros de la deteccion de la fuga y georeferenciar con GPS al
IBAL S.A. E.S.P las fugas detectadas diferenciadas por tipo, ubicacion, superficie, diametro y material de
tuberia.

El CONTRATISTA debera realizar la inspeccién de las redes en los sectores que indique el IBAL para
detectar las fugas visible y no visibles, y reportarlas mediante la creacion de una orden de trabajo en tiempo
real en el sistema comercial de IBAL S.A. E.8.P. Debera cumplir con los plazos, exigencias y rendimientos de
inspeccion de redes indicados por el CONTRATANTE, de acuerdo a la priorizacion y gestién requerida en el
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Programa de Control de Pérdidas o donde lo indique el IBAL S.A. E.S.P. Debera asignar el personal y equipo
para cumplir la meta de 4 kildémetros por dia habil de lunes a viemes.

Para efectos del célculo de fos indicadores y estandares de servicio.

El descuento por servicio no prestado con respecto al estandar fijado, se establece asi:

D={1-{Li/Lpi)

Con la restriccion:

Dz0

Dénde:

Li: corresponde a la cantidad de kilémetros inspeccionados por el CONTRATISTA, durante el pericdo |,
acorde con lo definide arriba.

Lpi: corresponde a la cantidad kilémetros programados, durante el pericdo i, acorde con lo definide arriba.

Lpi = NDHi * 4

Donde
NDHi = Nimero de dfas habiles del periodo i

GRUPO 5 B INVESTIGACION, IDENTIFICACION Y NORMALIZACION DE POSIBLES CLIENTES CON
EVENTOS GENERADORES DE PERDIDAS

ACTIVIDADES POR RESOLUCION

Cambio de medidores por posible fraude

Cambio de medidores per mantenimiento preventivo

Cambio de medidores por mantenimiento corrective

Atencién de solicitudes de deteccion de fugas internas imperceptibles en [os domicilios de los suscriptores
Ejecucidn de instalacicnes nuevas de acueducto

Instalaciones provisionales de acueducto, independizaciones y cambio de diametro.

instalaciones domiciliares nuevas masivas

Instalaciones de cajillas con tapa y marco

Suministro e instalacion de dispositivos de seguridad tipe pulpo

Inspecciones internas y externas con gedfono

Inspecciones externas

Cortes a la red por fraude

Investigacién para detectar fraudes

T Instalacion de medidores por defraudacién de fluidos

Es obligacidn del CONTRATISTA realizar el retiro de los medidores con posible fraude de acuerdo a las
normas y estandares exigidos por el IBAL S.A. E.S.P. | y las Resoluciones CRA 413 de 2006 y 457 de

2008

No cbstante la obligacién de ejecutar estas actividades desde el inicio del contrato, debera presentar dentro
de los treinta (30) dias siguientes al inicio el contrato, el plan de revision de medidores por posible fraude.

En su andlisis de costos el CONTRATISTA debera tener en cuenta por lo menos las siguientes
subactividades inherentes a la verificacion de medidores por posible fraude:e Determinar las condiciones
previas que diercn lugar a establecer en cada caso gue existe una sospecha de manipulacion del medidor.

« Hacer la notificacion previa al usuaric

* Hacer el embalaje del medidor retirado en bolsas de seguridad que garanticen la cadena de custodia desde
el momentc del retiro dei medider en campeo hasta su verficacion en el laboratoric de medidores y
almacenamiento final después de dicha verificacion.

« Levantar registros fotograficos o video, que evidencie las anomalias encontradas en terrenc, asi como las
encontradas al interior del laboratorio de IBAL S.A E.S.P, en el proceso de chequeo del medidor.

« Citar al usuario a estar presente en el laboraterio de medidores.

« Instalar un medidor provisional, mientras el medider retirado es verificado en el laboratoric de medidores

e Notificar al usuario los resuitados de la verificacion de! medidor, otorgéndole el derecho que tiene, de
adquirir un medidor en el mercado en los casos en que el medidor retirado no sea reinstalable por las
anomalias encontradas o por encontrarse en garantia.

A fin de evitar el detericrc acelerade de los medidores y por consiguiente la peérdida de precision, el
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CONTRATISTA debera identificar aquellos medidores de menor didmetro que presentan consumos
excesivos, identificar sus causas y proceder a su redimensionamiento. El consume minimo consideradc
coemo excesive sera definido por el CONTRATISTA con ef aval de la Interventoria.

El costo de calibracion de los medidores suministrados por el CONTRATISTA cuya calibracion se haga en un
laboratorio externo por falta de capacidad del laboratorio del IBAL serdn reembaolsados por el IBAL al
CONTRATISTA, previa aprobacion de su valor.

En la verificacion de medidores por posible fraude el laboratorio del IBAL practicard al medidor pruebas de
funcionamiento y prueba destructiva para verificacion interna, por 1o que no habra lugar a reinstalacion de
medidores. Los medidores con resultados satisfactorios en estas dos pruebas no seran reinstalados como
tampoco seran reinstalados los medideres donde aplique fa reposicion por garantia y en consecuencia el
medidor nuevo Suministrado e instalado por el CONTRATISTA de manera provisional serd asumido por el
IBAL reconociende al CONTRATISTA la remuneracion de dichos medidores a los precios unitarios
establecidos por el iBAL en la Resclucién de Costos de Conexidn.

En los casos en que e} usuario deba asumir el coste del nuevo medidor, y el usuaric decida adquirir por su
cuenta un medidor en el mercado, el medidor que habia sido suministrade e instalado por el CONTRATISTA
de manera provisichal, mientras el medidor usado era sometido a verificacién per posible fraude, sera
entregado por el CONTRATISTA al IBAL y el IBAL reconocera al CONTRATISTA remuneracion el suministro
e instalacion del medidor provisional a los precics establecides por el IBA en la Resolucién de Costos de
Conexion.

7171Cambio de medidores por mantenimiento preventivo

El IBAL S.A. E.S.P. tiene un programa sobre el mantenimiento dei parque de medidores en las que ha
considerado un nimero minimo de equipos a cambiar por aflo, teniendo en cuenta un pericdo 6ptimo de
reemplazo de cada medidor versus el universo total de micromedidores. Dicho programa hace referencia a
los medidores de didmetros de 127 y 34",

El CONTRATISTA realizara los cambios por mantenimiento preventive, Es obligacion del CONTRATISTA
analizar la informacian técnica sobre el parque de medidores que le servird de insumo para su actividad pero
el CONTRATISTA podra realizar estos cambios también de acuerdo a su conocimiento y experiencia
buscando en todo caso el mayor impacto en la medicidn de los consumos, la facturacion y la disminucion de
volimenes no facturados. En todo caso, los medidores deberdn ser suministrados por el CONTRATISTA, la
decision de las clases, tipos y marcas de medidores a instalar, debera cumplir con las exigencias
normatividad vigente en el IBAL S.A E.S.P. La Interventoria velara porque se cumpia con este propdsito que
pretende asegurar en el largo plazo, la gestion eficiente del parque de medidores.

No obstante |a obligacion de ejecutar estas actividades desde el inicic del contrato, el CONTRATISTA debera
presentar a los noventa (90) dias de la firma del acta de inicio, un Plan de Rencvacién de Medidores el cual
debera ser aprobado por la Interventoria y per el Grupo de Servicio al Cliente.

El CONTRATISTA podra adelantar en conjunto con el IBAL S.A. E.SP., entre otras, las siguientes
actividades a fin de lograr el mejoramiento de la medicidn de los clientes:

— Qbtener ef patrén de consumo tipico para usuarios residenciales y de la medicién de las unidades
Residenciales.

— Obtener las curvas de error de los medidores.

— Determinar el error global del parque de medidores.

— Evaluar la clase metroldgica v la tecnologia de los medidores.

— Determinar para marcas, clases y tipos de medidores, ef periodo 6ptimo de reemplazo.

Para la ejecucion del cambio de medidores por mantenimiento preventive, el CONTRATISTA debera acatar
las normas y demas disposiciones que regulan la actividad, en especial, la directiva del debido proceso
emanada de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarics. No se considerard un cbstaculo para la
realizacién de la actividad el hecho que existan impedimentos para acceder a fa acometida o al medidor, el
CONTRATISTA debera gestionar Ia eliminacion de tal impedimento. El

CONTRATISTA deberd consignar diariamente en el Sistema de Informacion los datos de los medidores
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instalados y las ordenes de trabajo no efectivas. Asi mismo, debe realizar et cargue de los valores a cobrar a
los usuarios por concepto de instalacién, cambio ¢ sustitucién de medidores y demas elementos
correspendientes.

Los trabajos de oficina y terreno que se generen por errores, omisiones en la gjecucién de estas tareas,
serdn asumidas por el CONTRATISTA sin costo algunc para el IBAL S.A. E.S.P.

El CONTRATISTA deber4 atender ios dafios causados durante el cambio del medidor a su costo, utilizando
los materiales necesarios que garanticen la calidad de los trabajos y la satisfaccion del cliente.

El CONTRATISTA podréa usar los servicios del Laboratorio de medidores de acueducto del IBAL S.A. E.S.P.
sin ningiin costo, el cual tiene una capacidad de 140 medidores diarios en condiciones normales.

En caso de superar esta capacidad, el CONTRATISTA tendra la obligacion de utilizar laboratorics
certificados externos, con el fin de no afectar la buena y opertuna gestion de la Empraesa

El costo de cafibracién de los medideres suministrados por el CONTRATISTA cuya calibracion se haga en un
laboratorio externo por falta de capacidad del laboratorio de! IBAL seran reembolsados por el IBAL al
CONTRATISTA, previa aprobacion de su valor.

07 1Reemplazo de medidores por mantenimiento correctivo

El CONTRATISTA deberé realizar el cambic de los medidores que se encuentren parados o que presenten
algin tipo de anomalia que impida la correcta medicién de los consumos; EL CONTRATISTA debera acatar
las normas y demas disposiciones que regulan la actividad, en especial, la directiva del debido proceso
emanada de la Superintendencia de Servicios Publicos Demicifiarios.

En atencién a la regulacién vigente, los medidores podran ser suministrades por los usuarios, previa
verificacion det Laboratorio de Medidores del IBAL S.A. E.S.P. En este caso, s& deben acatar los tiempos y
disposiciones establecidas por la nermatividad para ello.

EL CONTRATISTA realizarad la programacion del cambio de medidores por mantenimiento corrective. En
este caso, corresponde a una ¢ varias causas de lectura que deben ser exiractadas de la base de datos
comercial.

La Interventoria velard porque se cumpla con este propdsitc que pretende asegurar en el largo plazo, la
gestion eficiente del parque de medidores. El CONTRATISTA podré usar los servicios del Laboraterio de
medidores de acueducto del IBAL S A E.S.P. sin ningun costo, el cual tiene una capacidad de 140
medidores diarios en condiciones normales.

En caso de superar esta capacidad, el CONTRATISTA tendrda la obligaciéon de utilizar laboratorios
certificados externos, con el fin de no afectar la buena y oportuna gestién de ia

Empresa.

El CONTRATISTA debera atender los dafios causados durante el cambio del medider a su costo, utilizando
los materiales necesarios que garanticen la calidad de los trabajos y la satisfaccion del cliente.

El costo de calibracién de los medidores suministrados por el CONTRATISTA cuya calibracion se haga enun
laberatorio externo por falta de capacidad del laboratorio del IBAL seran reembolsades por el IBAL al
CONTRATISTA, previa aprobacion de su valor.

Los medidores suministrados e instalados por el CONTRATISTA de manera provisional, mientras se hace la
revision del medidor usado en el laboratorio de medidores, que posteriormente sea necesario retirarlos,
producto de la reinstalacién del medidor verificado o producto del suministro de! nuevo medidor por parte del
usuaric, seran entregados por el CONTRATISTA al IBAL la remuneracion por concepto de suministro e
instalacién de estos medidores provisionales serd de acuerdo a los precios establecidos por e} IBAL en la
Resolucion de Costos de Conexion.

a. Atencion de solicitudes de deteccidn de fugas internas imperceptibles en los domicilios de los
suscriptores

Es cbligacién del CONTRATISTA ejecutar las sclicitudes de deteccién de fugas imperceptinles dentro de los
domicilios de los usuarics. Para tal efecto debera contar con los instrumentos y tecnologia adecuada.

Las drdenes de trabajo serdn generadas a través del sistema de infermacion.

Para el cumplimiento de esta actividad el CONTRATISTA debera hacer firmar el acta de inspeccién por parte
del usuaric, ¢ de la persona que atiende la visita, e informar a! usuario sobre ia obligacién vy plazos para
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realizar tos arreglos correspondientes.

Es obligacién del CONTRATISTA ingresar al sistema comercial los resultados de la actividad dada la
importancia que tiene esta informacién para la atencion de las PQR. Este servicio también se presta a
solicitud de los clientes y tiene establecida una tarifa de cobro, de acuerde a la resolucién de precios del IBAL
S.A E. 5P, que se debe ingresar al sistema para facturar al cliente.

En todo caso, el CONTRATISTA no podra realizar la deteccidn de fugas imperceptibles con tecnologia
inferior a 1a que utiliza el IBAL S A, E.S.P. en |a actualidad.

b. Ejecucion de instalaciones nuevas de acueducto a domicilios individuales diametros 127,347, 1" y
2"El CONTRATISTA debera realizar las nuevas instalaciones que le sean sclicitadas por el Grupo de
Servicio al Cliente, a través del Sistema de Informacion. Con este propdsito, se obliga a:

— Obtener diariamente del Sistema de Informacién det IBAL S.A. E.S.P. las respectivas drdenes de trabajo.
— Realizar las visitas de viabilidad del servicio cumpliendo con las normas técnicas establecidas al interior
de |BAL

— Aprobar o rechazar la sclicitud de conexidn: EIl CONTRATISTA , dentre de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la presentacién de 1a scficitud de conexidn, definira si esta se ajusta a las condiciones exigidas,
pronunciarse con respecte a la aprobacién o develucién de la solicitud.

— Una vez aprobada la solicitud de conexian presentada por el usuario, el CONTRATISTA tendra diez (10)
dias calendario para efectuar la conexién, contados desde [a aprobacién de la solicitud del usuaric,

— Ejecutar fa instalacién de las acometidas, acorde con las normas técnicas y tiempos de atencidn
determinados por el IBAL S.A. E.S.P.

— Suministrar los materiales y elementos necesarios para la construccion de las acometidas de acuerde con
las especificaciones y normas técnicas vigentes. De manera previa a su instalacion, los medidores deberan
pasar la prueba técnica del Laboratoric de Medidores del IBAL S.A. E.S.P o del que este autorice. El
CONTRATISTA debera acoger las recomendaciones que en materia de tipos, clases y marcas presente el
Grupo de Servicio al Cliente para su adquisicién, pues se busca el mejor desempefic de largo plazo del
pargque de medidores mas alla del horizonte de este contrato.

—» Incorporar al Sistema de Informacion Comercial y Geografico (georreferenciacion) los nuevos puntos de
censumo, con lus atributos corespondientes y realizar el seguimiento hasta la generacion de ta primera
factura, donde el pericdo de consumo de la misma, no podra superar los 90 dias desde la fecha de
instalacién del servicio.

— Cumplir con fas exigencias establecidas para la intervencién y restitucion del espacio plblico.

— Si el CONTRATISTA encuentra gue la instalacion de Ja nueva acometida requiere de un concepto técnico
para otorgar el servicic (por ejemple: edificacidn de tres pisos o mas; perfil de consumo alto por uso no
residencial), debera remitir el caso del Grupo de Servicio al Cliente del IBAL $.A. E.S.P., o quien haga sus
veces. El tiempo de ejecucion de la orden se suspende hasta que se produzea dicho pronunciamiento. Si el
conceplo es positivo, procedera a ejecutar la acometida. Si es negative, cerrara la orden de trabajo como no
ejecutada. Al inicio del contrato el CONTRATISTA recibird por parte del Grupo de Servicio al Cliente del IBAL
S.A. ESP. el detalle sobre los casos en que procede realizar la consulta técnica al Grupo de Servicio al
Cliente para la ejecucién de instalaciones nuevas, ello con la finalidad de no deteriorar las condiciones de 1a
prestacion del servicio de acueducto v para controlar las pérdidas de agua. El CONTRATISTA se obliga a
acatar las instrucciones que en tal sentido indigue el IBAL S.A. E.S.P.

c. Instalaciones provisionales de acueducto, independizacién del servicio y cambio de diametro

Es obligacién del CONTRATISTA realizar la instalacién para los servicios provisionales de acueducto, tales
como transitorias para obras, espectaculos y ferias, de acuerde con la normatividad establecida por el IBAL S
A E.S.P. Asi mismo, debera realizar las nuevas conexiones derivadas de las independizacicnes del servicio
y/o cambios de diametro Previo a la instalacidn, el CONTRATISTA debera realizar el estudio de viabilidad de!
servicio y definir fas caracteristicas de la instalacién. Deberd, igualmente, realizar 1a liquidacion de la misma
para proceder al cobro de este servicio de acuerdo a la resolucién de precios que tenga vigente el IBAL S.A,
E.S.P. en cada oportunidad.

Las instalaciones provisionales, independizaciones y cambios de didmetro deben incluirse en el proceso de
lectura e incorperarse al Sistema de Infermacion Comercial con todos los atributos requeridos. '

En el caso de las instalaciones provisionales el CONTRATISTA esta obligade a realizar un seguimientc con
la finalidad de verificar que su uso sea concordarite con la aprobacion y las fechas de vencimiento de los
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* o permisos para efectos de asegurar la clausura de las mismas en forma oportuna.
En general, el CONTRATISTA debera:
— Generar los respectivos listados con la informacién de las solicitudes de servicio elevadas por los
usuarios.
- Revisar las solicitudes de servicio y conceptuar sobre su viabilidad conforme con los procedimientos y
e normas técnicas establecidas por IBAL 8.A. E.S.P. .
g | t - | — Verificar en terreno los parametros para la incorporacion de las nuevas cuentas al sistema de facturacion,
W s |- - | incluyendo coordenadas X, Y para su georreferenciacion.
‘m, i '@LJ._ —» Preparar respuesta que el IBAL $.A. E.$.P. enviara a los usuarios sobre la viabilidad del servicic conforme
#x e - [ con el contrato de condiciones uniformes.
i R ' — Gumplir con los plazos establecidos para la atencién de |a sclicitud.
) — Actualizar el catastro de usuarios.
! Las acciones que debera seguir el CONTRATISTA para el desarrollo de estas actividades son las siguientes:
% - Una vez ingrese al sistema el pago de la instalacion respectiva y sea creada la orden de servicio que
‘ corresponda, el CONTRATISTA bajara del sistema las respectivas drdenes y ejecutard la instalacidén acorde
con los procedimientes, normas técnicas y tiempos de atencion determinados por el IBAL S.A ESP.
— Suministrar e instalar todos los elementos, incluyendc los medidores de consumo, necesarios para la
o construccion de la acometida.
— Los medidores de consumo y los materiales deberan cumplir con las especificaciones y normas técnicas
vigentes en el IBAL S.A. ES.P.
— Entregar al final del contrate las garantias de los medidores que aun las tengan vigentes en ese momento.
— Actualizar los sistemas de informacién del IBAL S.A. E.8.P., mediante la incorporacion de los usuarics al
sistemma de facturacidn de la empresa.
— Cumplir con las exigencias establecidas en lo referente con la intervencidn del espacio pablico.
— Sobre las instalaciones efectuadas en terreno, el CONTRATISTA debera dejar en el predio, constancia
) escrita mediante la entrega del formato aprobado por la Empresa y hacer firmar por la persona que le recibe
ey | eltrabajo, la copia se entregara a la Interventoria del contrato.
: d. Instalaciones domiciliarias nuevas masivas
El IBAL $.A. E.S.P. solicitara a los urbanizadores y constructor es que sean los directos encargados de
ejecutar las instalaciones nuevas siguiendo las normas y especificaciones técnicas instituidas por el iBAL
i S.A. E.S.P. para tal fin. Es obligacién del CONSTRUCTCR adelantar fodas las obras ascciadas a las
. conexiones individuales, en casc de que el constructor lo solicite y realice previamente el page de los costos
U de conexién asociados, el CONTRATISTA podra instalar ejecutar la instalacién y suministro de los medidores
' P individuales, la ejecucién de la acometida general y/o el taponamiento del servicio temporal y |a incorporacion
: y activacion de los suscriptores como nueves clientes del IBAL S.A. E.S. P. Las garantias sobre las
.= - | acometidas y medidores instalades por el CONSTRUCTCR seran asumidas por el mismo a traves de las
pélizas de calidad que debe suscribir a favor del IBAL S.A. E.S. P. de manera individual.

¥

i El CONTRATISTA debera incorporar al sistema de informacion los nuevos suscriptores resultantes del
i desarrollo de esta actividad y realizar Ja Supervision y aprcbacién de dichos trabajos.

: En el evento que el CONSTRUCTCR realice el pago de los costos de conexion asociados para que se
realice la instalacién de los medidores internos por parte del CONTRATISTA, el cual deberd previa a la
gjecucion, adelantar ef proceso de calibracién de medidores en el Laboratoric de Medidores del IBAL S.A.
E.S.P. 0 en un laboratoric certificado, El CONTRATISTA podra utilizar para este efecto el laboratorio de el
IBAL siempre y cuandec se encuentren dentro de la capacidad establecida, sin que esta utilizacion genere
costo algunc para el CONTRATISTA,

e. Investigacion y deteccidn de fraudes

El CONTRATISTA adelantard actividades tendientes a detectar consumos no facturados con origen en
conexiones fraudutentas.

Se entiende por censumos fraudulentos aquellos consumos que no son autorizados por la empresa y que los
hacen usuarios registrados en la base de datos comercial del IBAL S .A. E.S.P. y aquellas acometidas que sin
ser usuarics del IBAL se encuentran conectados de manera clandestina a fa red oficial de Acueducto.

. Entre las ccnexiones no autcrizadas el CONTRATISTA debera considerar las siguientes:

. - * Medidor manipulado, segln concepto del laboratoric de medidores

« Medidor en contraflujo

¢ Devolucion de lecturas

+ Medidor diferente al inicialmente instalado
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¢ Medidor con el serial regrabado

e Medidor retirado para dejar servicio directo

e Colocacion de elementos externos al medidor para dejar ge registrar el consumo
¢ Bypass

+ Acometida paralela

¢ Acometida clandestina

* Acometida cortada con servicio

» Ctras anomalias que generen el registro de un consumo inferior al real

No se tipificaran como fraude las conexiones masivas en los lugares donde no existan redes definitivas,
estos casos deben ser gestionados comercialmente para incorporarlos a la facturacion y los metros cubicos
facturados a partir de su vinculacién sera tenica en cuenta en los resultados de recuperacion

Tampoco se consideraran conexiones fraudulentas las auto-reconexicnes en acometidas suspendidas, en
razon a que los metras registrados en estos predios son facturados mientras se encuentren en este estado.
El CONTRATISTA debera identificar fas anomalias, documentarlas y garantizar la custodia de este material
para efectos de facturar los consumos no facturados por el tiempo de permanencia de al menos tres (3)
meses. Asi mismo, debera realizar la efiminacién del fraude y proceder a regularizar a los usuarics; si el IBAL
S.A. E.S.P. decide adelantar las acciones legales del caso, el CONTRATISTA debera aportar las pruebas y
documentcs que haya recopilado, para lo cual se debera, presentar la liquidacion del perjuicio econémico al
IBAL cuyo tiempo de calculo no debera exceder los 12 meses.

Al inicio del Contrato, el 1BAL definira las politicas especificas relacionadas con la formulacion de las
liquidaciones y los procedimientos que seran aplicados, incluyéndolos en el Contrato de Condiciones
Uniformes y divulgandolos de acuerdo en lo previsto en la reguiacion.

No obstante la obligacion de ejecutar estas actividades desde el inicio del contrato, el CONTRATISTA debera
dentro de los treinta (30) gias siguientes al inicio del contrato, un Plan de Investigacion y Deteccion de
Fraudes, que serd aprobado por la interventoria y por el IBAL S.A. E.S.P., el cual debera ejecutar durante la
vigencia del contrato y que debera contar como minimo con:

— Determinar los universos de las predios a investigar

— Definir las actividades a ejecutar

- Desarrollar una linea de accién de trabajc comunitaric sobre la problematica de los fraudes. El _
CONTRATISTA debera adelantar camparias de trabajo social y mercadeo a fin de publicitar la cultura de -
pago, los deberes de los clientes, el uso eficiente del servicio y el proceso de penalizacion y judicializacién de : : i
la defraudacién del servicio. La remuneracién de esta actividad hara parte del page por metro cubico
gestionado o recuperado.

-—» Mantener actualizada caga mes la georreferenciacién de los clientes en esta condicion; informacion que |
deberd ser entregada a la Grupo de Servicio al Cliente para sus respectivos analisis.

— Proveer para el desarrollo del contrato una herramienta computacional que permita el registro y
seguimiento de estos casos, conocer el volumen de agua recuperada por la gestién sobre estos clientes,
conocer el volumen de agua que se pierde por usuarios en esta condicién, caracterizacién de los mismos por
tarifa y estrato, determinacion de los niveles de reincidencia, y que pueda realizar el cruce de ésta
informacién con variables socioeconémicas a fin de alimentar el balance hidrico y brindar informacién
relevante para la Grupo de Servicio al Cliente. .
— EI CONTRATISTA debera soportar técnicamente el proceso necesario para realizar la judicializacion de
tas personas que cometen fraudes al servicio de acueducto y acompariar al IBAL S.A. E.S.P. ante los
organismos que se requiera y para |os casos en que se decida optar por ésta via legal.

Una vez ubicada la conexién clandestina o derivacion, el CONTRATISTA tomara las fotos y registros que
permitan documentar el caso para efectos de las acciones legales a que haya lugar por parte del IBALS.A.
E.S.P. y procedera a realizar el orte del servicio.

Cuando el cliente haya realizado la gestién para normalizar el servicio (compra del servicio), el
CONTRATISTA debera verificar el estado técnico de las instalaciones existentes. Si éstas no cumplen con
las especificaciones técnicas, procederd a realizar una nueva acometida con todos sus componentes ¥ la Lo
cobrara de acuerdo con lo estipulado para instalaciones nuevas en la resolucién de precios del IBAL S.A. -
E.S.P. Si la acometida cumple con los requisitos técnicos, pero adolece de algin componente, el ' :
CONTRATISTA lo suministrara e instalara y se cobrara al usuario &l valor respectivo.

El CONTRATISTA levantark en terreno los datos pertinentes para la facturacion de los consumos del predio
e incorporara el nuevo suscriptor en el Sistema de Informacién. Si se trata de la eliminacién de una conexion
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fraudulenta, el CONTRATISTA debera gestionar e cobro de consumos dejados de facturar a los cuales fa
empresa tiene derecho, mediante la obtencion de acuerdos de pago con los usuarios o podra hacer el cobro
mediante tramite administrativo en cuyo caso el IBAL inciuird su regulacidn en el Contrate de Condicicnes
Uniformes. En todo caso, !las denuncias por el delito de Defraudacion de Fluidos ante las autoridades
competentes estaran a cargo de! IBAL, asi como su seguimiento. El reconocimiento de esta actividad hara
parte de la tarifa reconocida por el IBAI por cada metros cubico gestionado o recuperado.

Ei CONTRATISTA debera realizar los acercamientos con la comunidad con el objeto de motivar la denuncia
y posterior vinculacién de usuarios clandestinos.

Si por alguna circunstancia la normalizacion del servicio no se puede realizar debido a que hay necesidad de
hacer una prolongacion ¢ un empate en 1a red de distribucion, el CONTRATISTA informara a la Interventoria
para que ésta a su vez, gestione al interior del Grupo de Servicio al Cliente, dicha extension.

El CONTRATISTA debe dejar constancia de los materiales y obras realizados en terrenc mediante acta que
hara firmar de quien recibe el trabajo.

El CONTRATISTA debera dar soporte durante todo ei procesc necesario para realizar la judiciatizacion de |as
perscnas que cometen defraudacion al servicio de acueducto y acompanar a! IBAL S.A E.S.P. ante los
organismos que se fequiera y para los casos en que se decida optar por ésta via legal.

En la planeacién de las actividades de investigacién el CONTRATISTA podré incluir la ejecucion de
actividades tales como: Lecturas de seguimiento distintas a las lecturas periddicas, inspecciones internas y
externas con Gedfono, Instalacion de dispositivos tipo pulpo, instalacion de cajillas con tapa y marco entre
otras, las cuales seran reconocidas a las tarifas unitarias establecidas por ef IBAL en la Resolucion de Costos
de Conexién, previa aprobacién de su ejecucién. Las Investigaciones que finalicen con la deteccion y
eliminacion de una conexién fraudulenta, seran consoclidadas en un informe técnico {expediente) en cuya
liquidacién podran incluirse los valores de las actividades anteriormente listadas y ademas el CONTRATISTA
podra recibir reconocimiento de! valor establecido en la Resolucién de Costos de Conexion para la
Investigacién para detectar fraudes. En aquellas investigaciones gue no concluyan con la deteccion y
eliminacion de la conexién y elaboracién de informe técnice (expediente), el CONTRATISTA unicamerite
recibirad remuneracion por las actividades que haya ejecutado y que se encuentren en la Resolucion de
Costos de Conexién del IBAL

La recuperacién de metros cubicos producto de las investigacién por defraudacién de fluidos sera
cuantificada sobre las cuentas investigadas predefinidas (con deteccion o sin deteccion de fraude) y sobre
las nuevas conexiones ¢ incorporaciones que se obtengan en este proceso y tendrén los siguientes dos
componentes:
1, El incremento mensual de los metros clbicos facturados respecte ai promedio mensual que tenian dichas
cuentas en los 12 meses previos al inicic del Centrato, por los meses que van desde el momento de la
normalizacién hasta el mes de evaluacién y hasta la terminacion del contrato. La recuperacion sobre las
nuevas vinculaciones que resulten de las investigaciones por defraudacion de fiuidos (incluida la gestion de
fraudes en cuentas cortadas), se cuantificara desde cero, por los meses que van desde el momento de la
normalizacién del servicic hasta el mes de evaluacidn y hasta la terminacion del Contrato.
La cuantificacién de estos metros para efectos de remuneracién ai CONTRATISTA correspende a los
facturados al usuario en el mes de evaluacion. También hacen parte de esta recuperacion los incrementos en
la facturacion como consecuencia de la gestién de investigacion o de campafias antifraude, sin que
necesariamente inicie con una deteccién y eliminacion del fraude.
. Los metros clbicos liquidados en los expedientes, bien sea como metros ctbicos dejados de facturar o
como los metros cibicos que sirvieron para evaiuar el perjuicio economico para el IBAL como consecuencia
de fraude, cuyo valor quedara inicialmente dentro de ia liquidacion del expediente y sélo se reflejara en el
sistema en el momento en el que el cobro quede en firme. La cuantificacién de estos metros para efectos de
remuneracion al CONTRATISTA corresponden a los facturados al usuario en el mes de evaluacion. cuando
el cobro haya quedado en firme o a log metros clbicos liguidados en los expedientes recibidos y aceptados
por el IBAL para el inicio del proceso penal.
El CONTRATISTA podré adelantar el framite administrativo para el cobro de las sumas liquidadas en los
expedientes, hasta por un maximo de cinco (5) meses de liquidacion, para lo cual el IBAL garantizara la
inclusién del procedimiento administrativo y de la metodologla de liquidacion en et Contrato de Condiciones
Uniformes. La remuneracion de! tramite administrativo haré parte de la tarifa fijada por el IBAL por metro
cubico recuperado.

a. Revisiones domiciliarias internas y externas
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EI CONTRATISTA realizara las revisiones internas y externas que se consideren necesarias a los predios
con posible fraude.

Et CONTRATISTA debera ilevar un registro de las anomaiias detectadas dentro del proceso de revisiones
internas y externas, y hara un reporte por cada ciclo de lectura analizado. Los resultados de esta labor se
entregaran de manera periédica a la interventoria.

Sobre las revisiones internas y externas efectuadas por el CONTRATISTA, éste deberé dejar en & predio
constancia escrita mediante la entrega del formato elaborado por el CONTRATISTA y aprobado por la
Empresa el cual debe estar firmado por la persona que le atiende; ia copia debe ser entregada al IBAL S.A.
E.S.P., estas actividades seran remuneradas de acuerdo a las tarifas establecidas en la Resoluciéon de
Costos de Conexion det IBAL., mensualmente se evaluard el cumplimiento de dichos indicadores mediciones
y aforos temporales

Realizacién de actividades en Sectores Subnormales

El CONTRATISTA deberé identificar Sectores subnormales gue consuman agua que no se factura, realizar ia
gesticn social necesaria a través de profesionales en sicologia y/o trabajo social, para concientizar a los
usuarios sobre la necesidad de legalizarse y de cancelar el servicio, 0 en su defecto, de disminuir sus
consumos para evitar desperdicios.

El CONTRATISTA deberd adelantar actividades tendientes a determinar si los Sectores Subnormales
presentan restricciones por hallarse en zonas de proteccion y/o de alto riesgo. En caso afirmativo, dichos
asentamientos no pueden ser legalizados pero el CONTRATISTA deberd adelantar programas de
disminucicn de dichos consumos a fin de reducir el desperdicio. Por el contrario, si no tienen restricciones, el
CONTRATISTA debera proponer estrategias que permitan incorporar los sectores a la facturacién de IBAL
S.AE.S.P OFICIAL.

DESCUENTOS POR ACTIVIDADES CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO

Si alguna de las actividades de eminente ejecucién o de simple gestién respectivamente, se ejecuta por
debajo del 80% de cumplimiento de las érdenes de trabajo al mes, se descontaran 20 SMMLY en la
respectiva factura del mes.

Nota: Este anexo es informativo, en todo caso el interventor debera revisar la totaiidad del
contrato, propuesta y demas documentos precontractuales y poscontractuales del
contrato No. 078 de 2014 para ejercer su funcién.
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INVITACION PARA CONTRATAR LA 'INTERVENTORiA INTEGRAL TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y JURIDICA AL CONTRATO ESPECIAL DE
GESTION DE ACTIVIDADES PARA EL PROCESO COMERCIAL Y CONTROL DE
PERDIDAS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A E.S.P OFIiCIAL, CONTRATO No. 078 de 2014 SUSCRITO CON PROACTIVA

SOLUCIONES S.A.

ACTIVIDAD

FECHA

LUGAR

Publicacion pliego de condiciones

Agosto 24 de 2016

En la pagina web

www.ibal. gov.co y
www.contratos.gov.co

Observaciones al pliego de condiciones

Agosto 25 de 2016

Hasta las 04:00 p.m. en la
Carrera 32 N° 1-04 del B/
La Pola — Secretaria
General 0 al correo
sgeneral@ibal gov.co

Respuesta de Observaciones al pliego de
condiciones

Agosto 26 de 2016

En la pagina web
www.ibal.gov.coy
www contratos.qov.co

Plazo para entrega de propuestas (Unico
Dia) y Cierre de la invitacién. El oferente
deberé allegar su propuesta en dos sobres,
el primero donde acreditara todos los
requisitos exigidos en el pliego de
condicicnes y el segundo donde plasmara
su propuesta econdmica.

Agosto 30 de 2016

Hasta las 04:00 P.m. en la
Carrera 3* N° 1-04 del B/
La Pola — Secretaria
General

Publicacién informe de evaluacién el cual
contendra la calificacion técnica y el orden
de elegibilidad

Septiembre 1 de 2016

En la pagina web

www.ibal.gov.co y
www.contratos.gov.co

Observaciones al informe de evaluacion de
propuestas

Septiembre 2 de 2016

Hasta las 04:00 p.men Ia
Carrera 32 N° 1-04 del B/
La Pola — Secretaria
General o al correo
sgenerai@ibal.gov.co

Respuesta observaciones formuladas al
informe de evaluacién de la oferta juridica,
tecnica y financiera del proponente

Septiembre 5 de 2016

En la pagina web

www.ibal.qov.coy
www.contratos.gov.co

Audiencia para la apertura de la propuesta
econdmica del primer elegible, verificacidn
de la consistencia de ta propuesta y
evaluacién del sobre 2.

Septiembre 6 de 2016

Alas 3:00 pm.enla
Carrera 32 N° 1-04 del B/
La Pola — Secretaria
General

Adjudicacién del contrato o declaracion de
desierta

Septiembre 7 de 2016

En la pagina web
www.ibal.gov.co
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